	UỶ BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI

BAN DÂN NGUYỆN


Số: 183 /BC-BDN

	
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày  11 tháng  5  năm 2018


BÁO CÁO

Kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị

của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XIV




Ban Dân nguyện trân trọng báo cáo Ủy ban thường vụ Quốc hội kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XIV, cụ thể như sau:

I. TÌNH HÌNH VÀ NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

Thông qua 1.383 cuộc tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp thứ 4 của Quốc hội, 63 Đoàn đại biểu Quốc hội các tỉnh, thành phố đã tiếp nhận, tổng hợp được 2.099 kiến nghị của cử tri (KNCT), các kiến nghị (KN) này đã được Ban Dân nguyện chuyển đến cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét, giải quyết (giảm 357 KN so với kỳ họp trước)
, cụ thể như sau: 

1. Nội dung kiến nghị của cử tri về hoạt động của Quốc hội: có 72/2.099 KN (chiếm 3,43% tổng số KNCT), giảm 67 KN so với kỳ họp trước
, 

Về hoạt động lập pháp, cũng như một số kỳ họp trước, cử tri
 tiếp tục KN cần nâng cao chất lượng xây dựng luật, pháp lệnh; nâng cao trách nhiệm của cơ quan soạn thảo, các cơ quan liên quan trong việc chuẩn bị dự thảo luật trình Quốc hội; ngoài ra, cử tri TP. Hà Nội, Đà Nẵng, Quảng Ninh,... còn đề nghị Quốc hội xem xét, ban hành một số luật như Dân số, Nhà giáo, Cấp nước,…, xem xét, sửa đổi Luật Đất đai, các luật liên quan đến lĩnh vực tài chính, ngân hàng; cử tri Tây Ninh KN Ủy ban thường vụ Quốc hội (UBTVQH) sớm ban hành quy chế hoạt động của Hội đồng nhân dân. Đặc biệt, cử tri của 11 tỉnh, thành phố
 có ý kiến góp ý đối với 07 dự án luật cụ thể: An ninh mạng, Quy hoạch, Đơn vị hành chính kinh tế đặc biệt, Phòng, chống tham nhũng (sửa đổi), Các tổ chức tín dụng (sửa đổi), Tố cáo (sửa đổi), Bảo vệ và phát triển rừng (sửa đổi),...

Về hoạt động giám sát, cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng, Đồng Nai, Đắk Lắk, Bình Định, Sóc Trăng,... tiếp tục KN Quốc hội (QH) tập trung giám sát những vấn đề bức xúc trong xã hội, như: công tác phòng, chống tham nhũng, lãng phí; tình hình nợ công, bội chi ngân sách nhà nước; tiến độ thực hiện và chất lượng các công trình, dự án do Nhà nước làm chủ đầu tư; an toàn thực phẩm; quản lý, sử dụng đất đai; xây dựng cơ bản; hoạt động điều tra, xét xử của các cơ quan tiến hành tố tụng;... Đặc biệt, cử tri An Giang KN cần quan tâm, giám sát chặt chẽ hơn việc ban hành văn bản pháp luật quy định chi tiết, hướng dẫn áp dụng luật, việc triển khai thực hiện dự án sân bay quốc tế Long Thành; cử tri Lâm Đồng đề nghị trong các Nghị quyết giám sát cần xác định rõ thời hạn giải quyết, trả lời các KN sau giám sát, có chế tài cụ thể đối với các cơ quan, cá nhân chịu sự giám sát chậm hoặc không giải quyết các KN giám sát,...

2. Nội dung các kiến nghị về công tác điều hành của Chính phủ: có 1.993 KN (chiếm 95% tổng số KNCT
), thuộc các nhóm vấn đề sau: 

- Thứ nhất, về nông nghiệp, nông thôn: cử tri An Giang, Sóc Trăng, Hà Nam,... lo lắng về tình hình sản xuất nông nghiệp gặp nhiều khó khăn do thiên tai, biến đổi khí hậu ngày càng trầm trọng, một số chính sách, giải pháp chưa phù hợp thực tế, chậm đi vào cuộc sống, cử tri tiếp tục KN Chính phủ, các bộ, ngành tổ chức thực hiện hiệu quả các chính sách hỗ trợ nông dân; tăng cường đầu tư cho nông nghiệp, nông thôn, có chính sách bảo hiểm nông nghiệp; liên kết trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp; cử tri Hà Tĩnh, Bình Định, Ninh Bình, Ninh Thuận,... KN sửa đổi, bổ sung chính sách phát triển thủy sản; cử tri Ninh Thuận, Đắk Lắk, Bình Định,... KN cần tăng cường thanh tra, kiểm tra, xử lý tình trạng khai thác rừng trái phép. Đặc biệt, cử tri Cần Thơ, Long An, Hà Nam, Trà Vinh,... đề nghị Chính phủ cần có giải pháp mạnh mẽ ngăn chặn tình trạng tạm nhập, tái xuất sản phẩm nông nghiệp, khắc phục triệt để tình trạng nông sản, thực phẩm mất giá khiến xã hội phải “giải cứu” như thời gian qua đối với thịt heo, su hào, dưa hấu, củ cải,...

- Thứ hai, về giải quyết việc làm, an sinh xã hội: cử tri Đà Nẵng, Hà Tĩnh, Tiền Giang,... tiếp tục KN về chính sách đối với người có công, có giải pháp cụ thể để giải quyết các trường hợp bị thất lạc hồ sơ gốc; cấp đổi, cấp lại Bằng Tổ quốc ghi công; điều chỉnh lương hưu; tăng cường quản lý doanh nghiệp đưa người đi lao động nước ngoài; kiểm tra, xử lý trình trạng trốn, nợ đóng bảo hiểm xã hội,... Đặc biệt, cử tri Đà Nẵng, Bình Dương, Quảng Bình, Tây Ninh,... KN khẩn trương thanh tra, kiểm tra, có giải pháp để xử lý các doanh nghiệp chấm dứt hợp đồng lao động đối với người lao động trên tuổi 35, nhất là lao động nữ; xem xét, giải quyết chênh lệch mức lương hưu giữa người nghỉ hưu trước và sau 01/01/2018 theo quy định của Luật Bảo hiểm xã hội,...

- Thứ ba, về văn hóa, giáo dục, y tế: cử tri Bình Phước, Quảng Nam, Điện Biên, Thái Nguyên, Phú Yên, An Giang, Lâm Đồng,... phản ánh sự bất bình trước tình trạng một số phương tiện thông tin đại chúng sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt bị lai căng, biến dạng; lợi dụng tổ chức lễ hội, trò chơi điện tử để hành nghề mê tín dị đoan, đánh bạc; việc xây dựng tượng đài ở một số địa phương gây lãng phí; chất lượng tuyển sinh ở một số trường đại học, cao đẳng còn thấp; chương trình giáo dục, đào tạo còn bất cập; tình trạng dạy thêm, học thêm, lạm thu xảy ra ở nhiều nơi; mất an toàn thực phẩm,... Đặc biệt, tại kỳ họp này cử tri TP. Hồ Chí Minh, Gia Lai, lo lắng trước tình trạng bạo lực học đường vẫn có dấu hiệu gia tăng, mối quan hệ giữa phụ huynh học sinh với giáo viên, giữa giáo viên và học sinh xuất hiện một số vụ việc có biểu hiện bất bình thường, trái với truyền thống tôn sư trọng đạo; hiện tượng mất an ninh, trật tự tại các bệnh viện, hành hung bác sỹ gây bức xúc trong dư luận, cử tri đề nghị cần có ngay giải pháp đồng bộ khắc phục các hiện tượng trên,...

- Thứ tư, về kế hoạch, đầu tư, tài chính, ngân hàng: cử tri Đà Nẵng, Bến Tre, An Giang, Đắk Nông, Thanh Hóa,... cho rằng tình hình nợ công ngày càng tăng cao, việc sử dụng vốn Nhà nước còn chưa hiệu quả, cần sớm có biện pháp khắc phục; xem xét đơn giản các thủ tục hành chính để người dân dễ tiếp cận các chính sách tín dụng ưu đãi, ví dụ như gói tín dụng 100 nghìn tỷ đồng dành cho phát triển nông nghiệp công nghệ cao do chính sách không rõ ràng, điều kiện vay khó, phức tạp nên rất khó tiếp cận vốn,... Đặc biệt, cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Thừa Thiên - Huế, Bạc Liêu, Phú Yên,... KN cần kiểm soát chặt chẽ hơn hoạt động của các công ty tài chính; thực hiện công khai, minh bạch hoạt động của các ngân hàng thương mại; xem xét, sửa đổi các quy định về cổ phần hóa doanh nghiệp để ngăn chặn tình trạng thất thoát đất đai, tài sản Nhà nước,...
Thứ năm, về sản xuất, kinh doanh, quản lý thị trường: cử tri Đà Nẵng, Bắc Giang, Phú Thọ, Tây Ninh,… tiếp tục KN cần kiểm soát chặt chẽ các hoạt động nhập khẩu qua đường tiểu ngạch; đẩy mạnh hoạt động xúc tiến thương mại, phát triển thị trường nội địa; khuyến khích tiêu dùng hàng Việt Nam; sửa đổi các quy định về bồi thường, hỗ trợ đối với nhà ở, công trình trong hành lang bảo vệ an toàn lưới điện,…

Thứ sáu, về giao thông vận tải, xây dựng: cử tri Lâm Đồng, Yên Bái, Gia Lai, Hậu Giang, Khánh Hòa, Vĩnh Phúc,... tiếp tục đề nghị quan tâm đầu tư cải tạo, nâng cấp tuyến quốc lộ 1A và các tuyến quốc lộ 4H (Lai Châu), 4C (Hà Giang), 18 (Bắc Ninh), 19 (Bình Định), 61 (Kiên Giang), 21B (Nam Định);... tình hình an toàn giao thông diễn biến phức tạp, nhiều vụ việc nghiêm trọng, đặc biệt là trong các dịp nghỉ lễ, tết; nghiên cứu, sửa đổi các quy định về quy tắc giao thông; tình hình chấp hành trật tự, kỷ cương, quy hoạch và việc xây dựng các công trình sử dụng vốn ngân sách không đảm bảo chất lượng, an toàn cháy nổ trong thiết kế các công trình xây dựng. Đặc biệt, cử tri Quảng Ninh phản ánh một số loại hình kinh doanh bất động sản (như căn hộ khách sạn, biệt thự nghỉ dưỡng, căn hộ du lịch condotel, văn phòng kết hợp lưu trú officetel) chưa được pháp luật quy định, đề nghị sớm ban hành văn bản quy định về loại hình kinh doanh này,... 

Thứ bẩy, về tài nguyên và môi trường: cử tri Đắk Nông, Vĩnh Long, Quảng Ngãi, Bình Phước, Thái Bình,... KN cần có chính sách thu hút doanh nghiệp đầu tư vào lĩnh vực môi trường; đặc biệt, đầu tư các dự án về xử lý ô nhiễm môi trường ở nông thôn, làng nghề; nâng cao hiệu quả quản lý, sử dụng đất đai, tài nguyên, khoáng sản; có biện pháp chấn chỉnh, thu hồi các dự án chậm triển khai, để lãng phí đất, lấn chiếm, chuyển mục đích sử dụng đất trái pháp luật,... Đặc biệt, cử tri Hà Nam bức xúc về tình trạng ô nhiễm môi trường xảy ra trên các tuyến sông Đáy, sông Nhuệ, sông Châu Giang chưa được xử lý kịp thời, hiệu quả ảnh hưởng nghiêm trọng đến sản xuất và đời sống sinh hoạt của nhiều hộ dân,...

Thứ tám, về tinh giản biên chế, cải cách thủ tục hành chính: cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đồng Nai, Lào Cai,... KN cần có chính sách hỗ trợ hiệu quả để đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tinh giản biên chế; xem xét lại chế độ, chính sách khuyến khích cán bộ, công chức nghỉ hưu trước tuổi hiện còn bất cập; có chính sách thu hút nhân tài,… đặc biệt, cử tri đề nghị năm 2018 Chính phủ cần tổ chức tổng kiểm tra, rà soát lại công tác bổ nhiệm cán bộ lãnh đạo trên phạm vi cả nước,...
Thứ chín, về quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội, thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm, giải quyết khiếu nại, tố, cáo và phòng, chống tham nhũng, lãng phí: cử tri Quảng Nam, Cao Bằng, Đồng Tháp,... KN đầu tư xây dựng đường tuần tra biên giới, các công trình trong khu vực phòng thủ tại địa phương; cử tri Phú Thọ đề nghị tăng cường công tác bảo vệ an toàn, an ninh cho ngư dân; cử tri Long An, Phú Thọ, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Tuyên Quang, Hà Nam,... đề nghị tăng cường đấu tranh phòng, chống tham nhũng và sớm có biện pháp thu hồi tài sản tham nhũng; cử tri tiếp tục phản ánh công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nhiều nơi còn chưa thực hiện đúng quy định của pháp luật, hiện tượng người đứng đầu UBND các cấp không tiếp công dân định kỳ
 nhưng chưa được thanh tra, kiểm tra để chấn chỉnh, xử lý kịp thời, dẫn tới việc coi nhẹ nhiệm vụ tiếp công dân, không kịp thời nắm bắt, giải quyết tâm tư nguyện vọng của người dân nên tình trạng khiếu nại, tố cáo vượt cấp, phức tạp, kéo dài diễn biến theo chiều hướng gia tăng; việc xử lý các cán bộ sai phạm (được phát hiện qua khiếu nại, tố cáo của công dân) vẫn còn có dấu hiệu ngại va chạm, nể nang, né tránh, ít cán bộ bị xử lý kỷ luật (chủ yếu là rút kinh nghiệm, xử lý nội bộ còn chiếm tỷ lệ lớn
);... Đặc biệt, cử tri TP. Hồ Chí Minh, Bình Định lo lắng về tình trạng vi phạm các quy định về phòng, chống cháy nổ xảy ra ở nhiều nơi, gây mất an toàn cho người dân, nhất là ở các khu chung cư cao tầng, nguy cơ cháy nổ rất cao do thiết kế xây dựng, do thiếu các thiết bị, điều kiện PCCC, đề nghị các cơ quan chức năng khẩn trương thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm và có biện pháp giải quyết kịp thời đảm bảo cuộc sống an toàn cho người dân (KNCT qua tiếp xúc cử tri tháng 11/2017, trước khi xảy ra vụ cháy nghiêm trọng tại khu chung cư Carina, TP Hồ Chí Minh).
3. Nội dung các KN đối với Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân tối cao: có 23/2.099 KN (chiếm 1,1% tổng số KNCT).

Cử tri Gia Lai KN cần kịp thời ban hành đầy đủ các văn bản hướng dẫn thi hành đối với Bộ luật: Hình sự, Dân sự, Tố tụng Hình sự, Tố tụng Dân sự và Luật Tố tụng Hành chính; cử tri Thừa Thiên - Huế KN sớm có văn bản hướng dẫn Tòa án nhân dân các cấp trong việc giải quyết những vụ án liên quan đến nợ, trốn đóng bảo hiểm xã hội; xử lý nợ xấu của các tổ chức tín dụng; cử tri Bắc Giang KN xem xét đẩy nhanh tiến độ xét xử các vụ án kinh tế, khắc phục tình trạng trả hồ sơ để điều tra bổ sung nhiều lần; cử tri Cao Bằng KN nâng cao chế độ, chính sách đãi ngộ đối với cán bộ, công chức Tòa án,...

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

1. Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan của Quốc hội

1.1.Về việc xây dựng pháp luật (có 38/72 KN, chiếm 52,78%)

Nhiều ý kiến của cử tri gửi tới kỳ họp thứ 4 góp ý cho một số dự thảo luật đã được các cơ quan của Quốc hội nghiên cứu, tiếp thu, chẳng hạn như:

- Đối với dự thảo Luật Quy hoạch: UBKT đã nghiên cứu, tiếp thu KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hà Nội, Khánh Hòa, Bà Rịa - Vũng Tàu, Quảng Ninh,... về nội dung luật cần thể hiện rõ hơn công tác xây dựng quy hoạch cần phải đảm bảo sự thống nhất giữa quy hoạch tổng thể với quy hoạch ngành, lĩnh vực, quy hoạch của các địa phương,... 

- Đối với dự thảo Luật Quản lý nợ công (sửa đổi): UBTC&NS đã nghiên cứu tiếp thu KN của cử tri Đồng Nai,... về việc cần quan tâm thể hiện trong nội dung của luật, đảm bảo phát huy hết hiệu quả viêc sử dụng ngân sách, kiềm chế tình trạng nợ công, nhiều quy định trong luật đã được sửa đổi theo hướng bảo đảm siết chặt hơn công tác quản lý nợ công từ khâu huy động, vay về cho vay lại, bảo lãnh đến quản lý và sử dụng nợ công,...

 - Đối với dự thảo Luật Tố cáo (sửa đổi): UBPL nghiên cứu tiếp thu KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh,... về các quy định liên quan đến hình thức tố cáo, trách nhiệm của cơ quan giải quyết tố cáo, cơ chế bảo vệ người tố cáo vào nhiều điều khoản của dự thảo Luật,...

 - Đối với dự thảo Luật An ninh mạng: UBQP&AN tiếp thu KN của cử tri TP. Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh,... về việc cần bổ sung một số quy định về bảo vệ trật tự, an toàn xã hội, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân trên không gian mạng, các hành vi bị cấm, vào dự thảo Luật,...

- Đối với dự thảo Luật Phòng chống tham nhũng (sửa đổi): UBTP đã nghiên cứu, tiếp thu KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Đồng Nai, An Giang, Đắk Lắk,... về việc cần có quy định rõ ràng, cụ thể hơn trong việc kê khai tài sản, mở rộng đối tượng kê khai và công khai bản kê khai tài sản, tịch thu sung công quỹ tài sản không kê khai, kê khai không đúng; có chế tài nghiêm khắc hơn đối với tội danh tham nhũng, hoàn thiện các nội dung có liên quan đến phạm vi đối tượng cần kê khai tài sản, về các biện pháp phòng ngừa tham nhũng, về cơ chế xử lý đối với tài sản không kê khai, kê khai không đúng hoặc không giải trình hợp lý được nguồn gốc của tài sản vào dự thảo luật trình Quốc hội tại kỳ họp thứ 5,...

Ngoài ra, tiếp thu KN của cử tri Tây Ninh, Hòa Bình,.. đặc biệt tiếp thu nhiều ý kiến tại Hội nghị giao ban Hội đồng nhân dân các khu vực về việc cần sớm ban hành Hướng dẫn tổ chức và hoạt động của Hội đồng nhân dân, UBTVQH đã ban hành Nghị quyết số 465/UBTVQH14 ngày 03/01/2018 về việc thành lập Ban soạn thảo xây dựng Quy chế này. 

1.2. Về hoạt động động giám sát (34/72 KN, chiếm chiếm 47,22%)

Tiếp thu KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng, An Giang, Đắk Lắk, Bình Định, Sóc Trăng, và cử tri nhiều tỉnh thành phố về những bất cập trong việc thực hiện cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, Quốc hội đã tiến hành giám sát tối cao “Việc thực hiện chính sách, pháp luật về cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2016” (tại kỳ họp thứ 4). Qua giám sát, đã ban hành Nghị quyết
, trong đó chỉ rõ những tồn tại, hạn chế và đặt ra yêu cầu cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, phải được tiến hành toàn diện, đồng bộ với đổi mới hệ thống chính trị, gắn với cải cách thủ tục hành chính, tinh giản biên chế,...

Tiếp thu KN cử tri Long An, Hòa Bình, Thái Bình cũng như ý kiến của nhiều Đoàn ĐBQH, ĐBQH về việc cần quan tâm giám sát việc sử dụng, quản lý vốn và tài sản của Nhà nước, đặc biệt là trong công tác cổ phần hóa nhiều doanh nghiệp, cử tri lo lắng nguy cơ thất thoát vốn và tài sản của Nhà nước. Quốc hội đã lựa chọn chuyên đề giám sát năm 2018 là “Việc thực hiện chính sách, pháp luật về quản lý, sử dụng vốn, tài sản nhà nước tại doanh nghiệp và cổ phần hóa doanh nghiệp”, UBTVQH giám sát “Việc thực hiện chính sách pháp luật về quản lý và sử dụng nguồn vốn vay nước ngoài giai đoạn 2011-2016”.

Bên cạnh đó, Hội đồng Dân tộc (HĐDT) và các Ủy ban (UB) của Quốc hội đã xây dựng chương trình giám sát đối với 23 chuyên đề
 về các vấn đề mà cử tri KN và xã hội đang rất quan tâm như: Việc thực hiện chính sách, pháp luật về đầu tư cơ sở hạ tầng cho vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2011 - 2017 (HĐDT); Việc ban hành các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật được Quốc hội thông qua trong nhiệm kỳ khóa XIII do UBPL chủ trì thẩm tra; Việc thi hành chính sách pháp luật về bảo đảm an ninh, an toàn hàng không dân dụng (UBQPAN); Việc thực hiện Luật Giáo dục đại học (UB VH, GD, TN, TN & NĐ); Tình hình thực hiện Thỏa thuận cấp Chính phủ giải quyết vấn đề người di cư tự do và kết hôn không giá thú trong vùng biên giới Việt Nam - Lào (UBĐN),...

Đối với nhiều ý kiến của cử tri liên quan đến hoạt động giám sát, chất vấn của Quốc hội trong một số lĩnh vực cụ thể đều được các cơ quan của Quốc hội, Tổng Thư ký Quốc hội thông tin trả lời rất thấu đáo và cụ thể, chẳng hạn như cử tri TP. Hồ Chí Minh, Lâm Đồng, Ninh Thuận,... yêu cầu cần tăng cường giám sát hoạt động điều tra của các cơ quan tư pháp để tránh oan sai, không bỏ lọt tội phạm; UBTP đã thông tin cụ thể cho cử tri về hoạt động giám sát của QH, của UBTP đối với hoạt động điều tra, hoạt động xét xử trong thời gian qua đã được tăng cường, Quốc hội đã ban hành nhiều Nghị quyết riêng về công tác tư pháp
;... Bên cạnh đó hàng năm, UBTP đều tiến hành khảo sát, giám sát chuyên đề việc giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp. 

Mặc dù, việc thực hiện chính sách, pháp luật về đầu tư và khai thác các công trình giao thông theo hình thức hợp đồng xây dựng - kinh doanh - chuyển giao (BOT) đã được UBTVQH tiến hành giám sát trong năm 2017 và báo cáo tại kỳ họp thứ 4, tuy nhiên cử tri Hải Phòng, Ninh Thuận,...vẫn tiếp tục đề nghị cần đưa nội dung này vào chương trình thảo luận chính thức của Quốc hội và chất vấn Bộ trưởng Bộ GTVT tại kỳ họp thứ 4. Vấn đề này đã được Tổng Thư ký Quốc hội giải trình cụ thể cho cử tri: UBTVQH đã tiến hành giám sát và ban hành nghị quyết về nội dung nêu trên
, trong quá trình thảo luận kinh tế, xã hội tại kỳ họp thứ 4, nhiều ý kiến của ĐBQH cũng đã phát biểu về nội dung này; ngoài ra, theo pháp luật hiện quy định
 “không chất vấn những vấn đề đã có trong Nghị quyết về chất vấn và giám sát chuyên đề của Quốc hội”, do vậy đối với đề nghị chất vấn Bộ trưởng Bộ GTVT về các dự án BOT của cử tri sẽ phải thực hiện theo quy định nêu trên,....  

Ngoài ra, để đảm bảo tính linh hoạt và kịp thời trong các hoạt động giám sát, khảo sát của Quốc hội, đáp ứng mong muốn của cử tri trong khoảng thời gian giữa hai kỳ họp, một số vấn đề nóng được dư luận xã hội quan tâm đã được một số cơ quan của Quốc hội kịp thời khảo sát để có thông tin để kiến nghị với các cơ quan có thẩm quyền (khi cần thiết), chẳng hạn như: UBVH,GD,TN,TN&NĐ đã tiến hành khảo sát việc thực hiện chính sách, pháp luật về tự chủ đại học đối với trường Đại học Tôn Đức Thắng; Việc công nhận tiêu chuẩn giáo sư, phó giáo sư năm 2017; việc xây dựng đường dẫn cầu trong khu di sản quần thể văn hóa Tràng An (Ninh Bình),... và kịp thời có báo cáo với Ủy ban thường vụ Quốc hội
; UBKHCN&MT tiến hành khảo sát việc đăng kiểm tàu thủy bằng vật liệu PPC (PolyPropylen Copolyme) và có báo cáo, kiến nghị gửi UBTVQH
; UBCVĐXH tiến hành khảo sát vấn đề về hiện tượng chấm dứt hợp đồng trước 35 tuổi tại một số khu công nghiệp ở 4 tỉnh, TP. Hồ Chí Minh, Cần Thơ, Đồng Nai, Bắc Ninh; UBTC&NS đã tổ chức phiên giải trình (ngày 30/1/2018) về tình hình huy động, phân bổ, sử dụng và quản lý vốn vay ODA, vốn vay ưu đãi nước ngoài giai đoạn 2016 - 2020.0
Nhiều kiến nghị mà UBTVQH nêu tại các Báo cáo giám sát việc giải quyết KNCT
 đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết dứt điểm, có tác động tích cực góp phần tháo gỡ một số khó khăn, vướng mắc mà cử tri liên tục phản ánh qua nhiều đợt tiếp xúc cử tri, qua đó tạo lòng tin, sự phấn khởi, quan tâm của người dân đối với các hoạt động của các ĐBQH, của QH. Chẳng hạn như cử tri kiến nghị về chính sách thu hút doanh nghiệp đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn còn nhiều bất cập; Bộ KH&ĐT đã tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định số 57/2018/NĐ-CP ngày 17/4/2018 về cơ chế chính sách khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn, trong đó đáng lưu ý các doanh nghiệp có dự án đầu tư vào nông nghiệp được miễn tiền chuyển mục đích sử dụng đất để xây dựng nhà ở cho công nhân, được miễn tiền thuê đất, thuê mặt nước kể từ ngày cho thuê (đối với dự án đặc biệt); được hỗ trợ 20% kinh phí tập trung đầu tư, hỗ trợ tín dụng. Đây là điểm rất mới mang tính chất đột phá thể hiện sự quan tâm đặc biệt của Chính phủ đối với nông nghiệp, nông dân và nông thôn.
Nhìn chung, qua ý kiến nhận xét, đánh giá của 59/59 Đoàn ĐBQH
 về công tác giải quyết và trả lời KNCT của các cơ quan QH, cơ quan của UBTVQH đều cho thấy, các cơ quan này đã thực hiện rất nghiêm túc, đúng hạn trong việc trả lời toàn bộ các KNCT, đảm bảo chất lượng, trả lời đúng và trúng các nội dung KN mà cử tri nêu.

2. Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri của Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ (1.993 KN)

Trong tổng số 1.993 KN mà cử tri gửi tới Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ (sau đây gọi là bộ, ngành) có: 1.474 KN (chiếm 73,96%) được trả lời bằng việc cung cấp thông tin cho cử tri; 162 KN (chiếm 8,13%) đã được tiếp thu, giải quyết xong; còn 357 KN (chiếm 17,91%) đang được nghiên cứu để giải quyết, cụ thể:

2.1. Các nội dung giải trình, cung cấp thông tin đối với 1.474 kiến nghị của cử tri
 trong các lĩnh vực

Về nông nghiệp, nông thôn, Bộ NN&PTNT trả lời cử tri về các chính sách: hỗ trợ sản xuất nông nghiệp và phát triển thị trường, tiêu thụ nông sản; đầu tư cho nông nghiệp, nông dân và nông thôn; xây dựng thương hiệu quốc gia đối với những loại sản phẩm chủ lực; các giải pháp, biện pháp xử lý, khắc phục tình trạng phân bón giả, phân bón kém chất lượng,...

Về giải quyết việc làm và an sinh xã hội, Bộ LĐTB&XH trả lời cử tri về: chế độ, chính sách đối với người có công với cách mạng, người cao tuổi; điều chỉnh lương hưu; xác nhận liệt sỹ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không còn hồ sơ gốc; tỷ lệ giảm khả năng lao động; mức chi phí đối với người lao động đi làm việc ở nước ngoài,...

Về văn hóa, giáo dục, y tế, các bộ: VH,TT&DL; Y tế; GD&ĐT; TT&TT đã trả lời cử tri các quy định về: bảo tồn, phát huy giá trị di sản văn hóa dân tộc; quản lý kinh doanh trò chơi điện tử; đổi mới chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông; giáo dục đạo đức lối sống cho học sinh; giải quyết việc làm cho sinh viên ra trường; về giáo dục mầm non và chế độ chính sách cho giáo viên; chính sách bảo hiểm y tế; về đăng ký nơi khám chữa bệnh ban đầu; đấu thầu thuốc; thực hiện khám chữa bệnh bảo hiểm y tế vào ngày nghỉ, ngày lễ,...

Về kế hoạch, đầu tư, tài chính, ngân hàng, các bộ: KH&ĐT, TC, NHNNVN đã trả lời cử tri các quy định về quản lý tài sản công; thuế thu nhập; chính sách đầu tư; giảm các khoản phí, lệ phí; chính sách tín dụng ưu đãi trong lĩnh vực nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp sạch; các giải pháp hỗ trợ tháo gỡ khó khăn cho khách hàng vay chăn nuôi lợn, sản xuất thức ăn chăn nuôi,...
Về sản xuất, kinh doanh, quản lý thị trường, Bộ CT và các bộ, ngành có liên quan đã trả lời cử tri về quy định doanh nghiệp, hợp tác xã, các đơn vị liên quan tham gia chương trình bình ổn thị trường; kiểm soát hoạt động nhập khẩu qua đường tiểu ngạch và tạm nhập, tái xuất các mặt hàng nông sản; phòng, chống buôn lậu và gian lận thương mại; về thực hiện việc thông tin, thông báo, cảnh báo xả lũ, xả nước phát điện;...

Về xây dựng, giao thông vận tải, các bộ: XD, GTVT đã trả lời cử tri các quy định về: đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng giao thông; giải quyết các tồn tại trong quá trình khai thác dự án giao thông ảnh hưởng đến sinh hoạt của người dân; thực hiện các dự án cầu dân sinh; bảo đảm trật tự, an toàn giao thông; về di dời các cơ sở sản xuất gây ô nhiễm, các bệnh viện, trường học ra vùng ngoại đô; về chính sách nhà ở cho người có công; công tác quản lý, bảo đảm chất lượng công trình xây dựng, nhất là công tŕnh xây dựng vốn ngân sách nhà nước,…

Về tài nguyên, môi trường, Bộ TN&MT đã trả lời cử tri về: các cơ chế, chính sách khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào công tác bảo vệ môi trường; khắc phục sự cố môi trường biển, phục hồi, tái tạo các hệ sinh thái thủy sinh và sinh vật biển; xử lý ô nhiễm môi trường nông thôn, các làng nghề; quản lý, xử lý tình trạng khai thác cát, sỏi trái phép; về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, xử lý tình trạng sử dụng đất đai không hiệu quả, lấn chiếm đất trái pháp luật,...

Về tinh giản biên chế, cải cách thủ tục hành chính, Bộ NV và các bộ, ngành đã thông tin giải trình về: các quy định tinh giản biên chế; tuyển dụng, nâng ngạch, cán bộ, công chức, thăng hạng chức danh nghề nghiệp viên chức, bổ nhiệm các chức danh lãnh đạo, quản lý; cải cách thủ tục hành chính, thực hiện “một cửa”, “một cửa liên thông”; phân định địa giới hành chính,...

Về quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội, thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, Bộ QP, Bộ CA, TTCP và các bộ, ngành trả lời về các nội dung như: về công tác thanh tra, kiểm tra, phòng ngừa, đấu tranh chống tham nhũng; phòng chống tội phạm; các giải pháp để giảm thiểu tình trạng ngư dân Việt Nam bị các tàu lạ, tàu nước ngoài đâm chìm, cản trở việc hoạt động của ngư dân trên biển; triển khai xây dựng đường vành đai biên giới; các quy định về phòng chống cháy, nổ và trang thiết bị phục vụ phòng chống cháy, nổ, cứu nạn, cứu hộ,...

2.2. Các nội dung đã được giải quyết xong đối với 162 kiến nghị của cử tri

Trong thời gian giữa hai kỳ họp thứ 4 và thứ 5, đã có 162 KN của cử tri được nhiều bộ, ngành tích cực, nghiên cứu xem xét và giải quyết dứt điểm, cụ thể: 

a) Ban hành 37 văn bản quy phạm pháp luật
 sau khi tiếp thu các KNCT của nhiều tỉnh, thành phố: 

- Bộ NN&PTNT tiếp thu phản ánh của cử tri TP. Hồ Chí Minh kiến nghị cần có các biện pháp hiệu quả hơn để ngăn chặn tình trạng khai thác hải sản trái phép; nâng cao chất lượng thủy hải sản xuất khẩu,.. Bộ đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 78/QĐ-TTg ngày 16/01/2018 về việc phê duyệt Kế hoạch hành động quốc gia nhằm ngăn chặn, giảm thiểu và loại bỏ khai thác hải sản bất hợp pháp; tiếp thu KN của cử tri Bắc Giang về việc sớm ban hành văn bản hướng dẫn thực hiện dự án hỗ trợ phát triển sản xuất, đa dạng hóa sinh kế, Bộ đã ban hành Thông tư số 18/2017/TT-BNNPTNT ngày 09/10/2017 về hướng dẫn một số nội dung thực hiện hỗ trợ phát triển sản xuất, đa dạng hóa sinh kế và nhân rộng mô hình giảm nghèo giai đoạn 2016 - 2020,...

- Bộ XD đã tiếp thu KN của cử tri Hà Nội, Hải Phòng, Thừa Thiên - Huế, Lâm Đồng, Đồng Tháp,... về việc cần áp dụng thống nhất việc xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực xây dựng, Bộ đã phối hợp với một số bộ, ngành liên quan trình Chính phủ ban hành Nghị định số 139/2017/NĐ-CP ngày 27/11/2017 về xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động đầu tư xây dựng, khai thác, chế biến, kinh doanh khoáng sản làm vật liệu xây dựng, sản xuất, kinh doanh vật liệu xây dựng, trong đó đặc biệt đã bổ sung một số quy định mới trong việc xử lý các hành vi như xây dựng vi phạm hành lang và công trình giao thông, thủy lợi, đê điều; lấn chiếm đất, không gian thuộc quyền sử dụng của tổ chức, cá nhân khác... tiếp thu KN Gia Lai về công tác rà soát, xây dựng định mức xây dựng đảm bảo phù hợp, sát với thực tế, Bộ đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định 2038/QĐ-TTg ngày 18/12/2017 về phê duyệt đề án hoàn thiện hệ thống định mức và giá xây dựng,...
- Bộ Y tế đã tiếp thu KN của cử tri Cần Thơ, Hải Phòng, Hậu Giang, Long An, Tiền Giang, An Giang, Bình Phước, Gia Lai, Nghệ An về việc sớm ban hành thông tư quy định chi tiết về gói dịch vụ y tế cơ bản do bảo hiểm y tế chi trả và bổ sung thêm danh mục thuốc điều trị ở từng tuyến, Bộ đã ban hành Thông tư số 39/2017/TT-BYT ngày 18/10/2017, trong đó đã quy định về các nội dung trên,…

- Bộ VH,TT&DL phối hợp với các bộ, ngành có liên quan tiếp thu KN của cử tri Thừa Thiên - Huế trình Chính phủ ban hành Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch, ban hành Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch,...

- Bộ GD&ĐT phối hợp với một số bộ, ngành có liên quan tiếp thu KN cử tri Thái Nguyên, Điện Biên, Bình Phước về tăng kinh phí hỗ trợ ăn trưa cho trẻ em mẫu giáo, chế độ đãi ngộ đối với giáo viên mầm non dạy lớp ghép đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 06/2018/NĐ-CP ngày 05/01/2018 quy định cụ thể về các vấn đề này, theo đó mở rộng thêm đối tượng là trẻ em thuộc hộ cận nghèo và kinh phí hỗ trợ bằng 10% mức lương cơ sở (tăng 8,3% so với trước); hỗ trợ giáo viên dạy lớp ghép từ hai độ tuổi trở lên được hỗ trợ thêm 450.000 đồng/tháng (09 tháng/năm),... Tiếp thu KN của cử tri An Giang, Phú Yên, Ninh Thuận, Đồng Tháp, Quảng Ninh, Đồng Nai, Thanh Hóa về hạn chế chỉ tiêu tuyển sinh hàng năm, tăng điểm đầu vào, giảm điểm ưu tiên khu vực, để nâng cao chất lượng đào tạo, đặc biệt đối với nhóm ngành sư phạm, Bộ đã ban hành Thông tư số 06/2018/TT-BGDĐT ngày 28/02/2018 quy định về việc xác định chỉ tiêu tuyển sinh trình độ trung cấp, cao đẳng các ngành đào tạo giáo viên, trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ; Thông tư số 07/2018/TT-BGDĐT ngày 01/3/2018 sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế tuyển sinh đại học hệ chính quy, tuyển sinh cao đẳng nhóm ngành đào tạo giáo viên hệ chính quy,...

- Bộ TC đã tiếp thu KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Hà Nội, Gia Lai về tăng cường các giải pháp khắc phục những hạn chế trong công tác cổ phần hóa doanh nghiệp nhà nước, đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 126/2017/NĐ-CP ngày 16/11/2017 về chuyển doanh nghiệp Nhà nước và Công ty TNHH MTV do Nhà nước đầu tư 100% vốn điều lệ thành công ty cổ phần, trong đó, đã quy định rõ công ty cổ phần được chuyển đổi từ doanh nghiệp nhà nước phải xây dựng phương án sắp xếp nhà đất trước thời điểm xác định giá trị doanh nghiệp, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt; đồng thời thực hiện công khai tiến độ thực hiện cổ phần hóa, thực hiện đăng ký giao dịch và niêm yết trên thị trường chứng khoán sau khi cổ phần hóa;... tiếp thu KNCT Tây Ninh về cơ chế để lại 80% tiền bán đất cho xã theo hướng giao tỉnh điều tiết cụ thể, Bộ đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định 1760/QĐ-TTg ngày 10/11/2017 điều chỉnh, bổ sung Quyết định số 1600/QĐ-TTg ngày 16/8/2016 theo hướng giao Hội đồng nhân dân cấp tỉnh quyết định,...

- Bộ CT qua nghiên cứu ý kiến của cử tri Thừa Thiên - Huế, Bắc Giang về những bất cập trong việc cấp giấy chứng nhận đầu tư cho nhà đầu tư nước ngoài, cụ thể: Nghị định số 23/2007/NĐ-CP ngày 12/2/2007 quy định cơ quan quản lý nhà nước về đầu tư phải lấy ý kiến của Bộ Thương mại (nay là Bộ Công thương); còn Nghị định 118/2015/NĐ-CP ngày 12/11/2015 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Đầu tư (2014) quy định nhà đầu tư có hồ sơ hợp lệ, mục tiêu của dự án không thuộc ngành nghề cấm đầu tư kinh doanh và dự án đáp ứng điều kiện đầu tư đối với nhà đầu tư nước ngoài thì được cấp giấy chứng nhận đầu tư; nhận thấy kiến nghị của cử tri có căn cứ, Bộ đã nghiên cứu, trình Chính phủ ban hành Nghị định số 09/2018/NĐ-CP ngày 15/01/2018 quy định chi tiết thi hành Luật Thương mại và Luật Quản lý ngoại thương
, trong đó đã quy định thống nhất cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền cấp giấy phép kinh doanh, giấy phép lập cơ sở bán lẻ và quản lý sau cấp phép là Sở Công Thương,... kịp thời tháo gỡ vướng mắc cho nhiều nhà đầu tư.

- Bộ NV phối hợp với các bộ, ngành có liên quan tiếp thu KN của cử tri Bình Dương về đề nghị có chính sách đãi ngộ riêng để thu hút nhân tài sau khi tốt nghiệp tại các đại học ở nước ngoài, đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 140/2017/NĐ-CP ngày 5/12/2017, trong đó đã quy định chính sách thu hút, tạo nguồn cán bộ là sinh viên tốt nghiệp xuất sắc tại cơ sở giáo dục Đại học trong nước hoặc nước ngoài, cán bộ khoa học trẻ,...

- UBDT tiếp thu KN của cử tri Lai Châu về việc xem xét nâng chế độ, chính sách đối với người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số, UB đã trình Thủ tướng ban hành Quyết định số 12/2018/QĐ-TTg ngày 06/3/2018 về tiêu chí lựa chọn, công nhận người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số, quy định rõ nhiều chế độ được hưởng, tặng quà dịp lễ, tết, ốm đau,...
- Ngoài ra, tiếp thu KNCT nhiều tỉnh, thành phố
, các bộ, ngành đã ban hành một số thông tư để kịp thời giải quyết một số kiến nghị mà cử tri nêu như: Thông tư số 32/2017/TT-BTTTT ngày 15/11/2017 quy định về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước, Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 05/12/2017 ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước (Bộ TT&TT); Thông tư số 02/2018/TT-BGTVT ngày 09/01/2018 quy định ngưng hiệu lực một phần Thông tư số 45/2017/TT-BGTVT (Bộ GTVT),...

b) Tổ chức thanh tra, kiểm tra, xử lý một số vi phạm theo kiến nghị, phản ánh của cư tri 

Tiếp thu kiến nghị của cử tri Vĩnh Long, Lâm Đồng, Ninh Thuận, Đồng Tháp,... cần đặc biệt quan tâm tới công tác thanh tra, kiểm tra trong các lĩnh vực hay xảy ra sai phạm, tham nhũng, lãng phí như: đất đai, tài nguyên khoáng sản, các dự án đầu tư theo hình thức BOT, BT, cổ phần hóa doanh nghiệp, TTCP
, thanh tra các bộ, ngành đã tiến hành thanh tra việc quản lý, sử dụng đất đai, đầu tư xây dựng cơ bản,... tại nhiều cơ quan, đơn vị, tỉnh, TP, cụ thể: trong năm 2017, toàn ngành thanh tra đã triển khai 7.539 cuộc thanh tra hành chính và 237.284 cuộc thanh tra, kiểm tra chuyên ngành, phát hiện vi phạm về kinh tế 67.754 tỷ đồng, 17.586 ha đất; đã KN thu hồi 43.321 tỷ đồng, 4.941 ha đất; xuất toán, loại khỏi giá trị quyết toán và đề nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý 24.253 tỷ đồng, 12.645 ha đất; ban hành 148.026 quyết định xử phạt vi phạm hành chính với số tiền 2.924 tỷ đồng; đặc biệt đã kiến nghị xử lý kỷ luật hành chính đối với 2.093 tập thể, cá nhân; chuyển cơ quan điều tra xử lý 114 vụ việc, 192 đối tượng,... tăng hơn hai lần so với năm trước
, qua đó cho thấy hiện tượng nể nang, né tránh trong xử lý cán bộ sai phạm được phát hiện sau thanh tra, kiểm tra như phản ánh của cử tri một số tỉnh, TP qua một vài kỳ họp đã từng bước được khắc phục. 

- Theo KN của cử tri Ninh Thuận, Đắk Lắk,... phản ánh việc khai thác rừng trái phép vẫn diễn ra nhiều nhưng chưa được xử lý có hiệu quả, Bộ NN&PTNT đã tiến hành thanh tra, kiểm tra việc khai thác rừng, đã phát hiện 16.531 vụ vi phạm, giảm 4.933 vụ (23%) so với cùng kỳ năm 2016; diện tích rừng thiệt hại là 4.451 ha, giảm 3.148 ha (68%) so với cùng kỳ năm 2016; xử phạt hành chính 12.896 vụ; xử lý hình sự 292 vụ, giảm cả về quy mô và số lượng vụ việc vi phạm
,...

- Theo KN của cử tri Đắk Nông, Long An, Bến Tre, An Giang,... về công tác quản lý khai thác tài nguyên, khoáng sản, tăng cường thanh tra, kiểm tra để hạn chế nạn khai thác cát, Bộ TN&MT phối hợp với địa phương tổ chức thanh tra, kiểm tra hoạt động khai thác khoáng sản, trong đó, hơn 3.000 buổi kiểm tra khai thác cát lậu, đã xử phạt vi phạm hành chính 2.000 trường hợp
,...

- Theo KN của cử tri Đắk Lắk về tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý các sai phạm trong lĩnh vực y, dược, Bộ Y tế đã tiến hành 15 đoàn thanh tra đối với 59 cơ sở, trong đó có 15 cơ quan quản lý nhà nước; 12 cơ sở khám chữa bệnh và 32 cơ sở sản xuất, kinh doanh thuốc, đã phát hiện, xử phạt vi phạm hành chính 11 cơ sở với tổng số tiền là 241.000.000 đồng,...
- Theo KN của cử tri Bắc Ninh, Bắc Giang, Đồng Nai, Bình Thuận, Bà Rịa - Vũng Tàu, Thanh Hóa, Nghệ An, Thái Bình,... về chấn chỉnh tình hình lạm thu không đúng quy định trong các trường học, Bộ GD&ĐT đã thành lập các đoàn kiểm tra tại Hà Nội, Hải Phòng, Hà Tĩnh, Nghệ An, Thanh Hóa, Bắc Giang, Đồng Nai, Bà Rịa - Vũng Tàu; đồng thời, chỉ đạo các Sở GD&ĐT thành lập 139 đoàn thanh tra, kiểm tra về thu chi đầu năm học 2017 - 2018 tại các Phòng GD&ĐT và cơ sở giáo dục,...

- Theo KN của cử tri Quảng Nam về tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc đóng bảo hiểm xã hội cho người lao động của các doanh nghiệp và có biện pháp thu hồi nợ đọng bảo hiểm xã hội, đảm bảo quyền lợi của người lao động, BHXHVN đã nghiên cứu, xem xét và quyết định tổ chức thanh tra chuyên ngành về việc đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, bảo hiểm y tế tại 30 tỉnh, TP và 15.490 đơn vị trong cả nước trong năm 2018,...

- Theo KN của cử tri Thanh Hóa, Nam Định, Kiên Giang,... về tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Theo báo báo cáo cáo của TTCP
, trong năm 2017, cơ quan hành chính Nhà nước các cấp đã tiếp 415.383 lượt công dân (tăng 14% so vưới năm 2016) với 310.633 vụ việc (tăng 66% so với năm 2016); có 5.624 đoàn đông người (tăng 15% so với năm 2016); đã giải quyết 25.519/30.624 vụ khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, đạt 84,2%; thông qua công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đã KN thu hồi cho Nhà nước và trả lại cho công dân 173 tỷ đồng, 36 ha đất; trả lại quyền lợi cho 2.437 người, KN xử lý hành chính 333 người, số người đã bị xử lý hành chính là 216 người.

c) Về việc triển khai tổ chức thực hiện một số chính sách, pháp luật theo kiến nghị của cử tri 

- Tiếp thu KN của cử tri Vĩnh Long, Quảng Ngãi, Bình Phước, và cử tri nhiều tỉnh phản ánh qua nhiều kỳ họp về tình trạng lãng phí đất công còn diễn ra phổ biến ở nhiều nơi, đề nghị rà soát, thu hồi, xử lý vi phạm và có biện pháp sử dụng hiệu quả đất đai. Ngày 03/01/2018, Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 01/CT-TTg, chỉ đạo các địa phương đẩy nhanh việc lập, điều chỉnh quy hoạch, thực hiện quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; rà soát điều chỉnh hoặc hủy bỏ các dự án, công trình đã quá 03 năm nhưng chưa thực hiện. Nghiêm túc triển khai thực hiện Chỉ thị của Thủ tướng, Bộ TN&MT đã tập trung chỉ đạo các địa phương rà soát xử lý các dự án chậm triển khai, để lãng phí, qua soát đã đưa vào sử dụng khoảng 78.000 ha, trong đó có nhiều khu đất có giá trị
,...

- Tiếp thu KNCT Ninh Thuận, Đồng Tháp, Khánh Hòa, Gia Lai, Phú Thọ, Tiền Giang, Hà Nam, Hải Dương, An Giang, Đắk Nông, Bình Thuận, Bến Tre, Long An,... về cải cách thủ tục hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh, thực hiện công khai, minh bạch tài sản, đấu tranh phòng, chống tham nhũng, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã trực tiếp chỉ đạo các bộ, ngành, các địa phương triển khai thực hiện, theo đó, hàng nghìn thủ tục hành chính và gần 3.000 điều kiện kinh doanh bất hợp lý đã được các bộ, ngành và các địa phương cắt giảm và cam kết cắt giảm, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và người dân trong hoạt động sản xuất, kinh doanh
; tiến hành kiểm tra việc triển khai thực hiện các quy định về công khai minh bạch tại 5.606 cơ quan, tổ chức, đơn vị đã phát hiện 88 đơn vị có vi phạm;... 

- Tiếp thu KNCT Tiền Giang và cử tri một số tỉnh, thành phố, Bộ LĐTB&XH đã đổi mới quy trình, cắt giảm một số thủ tục trong xem xét, giải quyết hồ sơ tồn đọng xác nhận liệt sỹ (không còn hồ sơ gốc)
; tiếp thu KNCT Hà Tĩnh, Bộ đã rà soát, xem xét  trình Thủ tướng ký cấp đổi, cấp lại 131 Bằng “Tổ quốc ghi công”
;...

- Tiếp thu KNCT Bình Định, Kiên Giang, Lâm Đồng, Ninh Bình, Hà Nam, Hậu Giang, Khánh Hòa, Bình Thuận,... về sửa chữa, khắc phục hư hỏng, đảm bảo giao thông trên tuyến Quốc lộ 1,19, 61; sửa chữa hệ thống thoát nước trên Quốc lộ 1A, 20 và rà soát hệ thống đường gom dân sinh, dọc đường sắt Bắc - Nam,... Bộ GTVT đã chỉ đạo các đơn vị chuyên môn, nhà thầu hoàn thành việc sửa chữa theo KNCT
; tiếp thu KNCT Yên Bái, do ảnh hưởng của cơn lũ lịch sử, công trình cầu Ngòi Thia đã bị hư hỏng nặng, ảnh hưởng rất lớn tới đời sống người dân, Bộ đã cử đoàn công tác đánh giá thiệt hại và hỗ trợ giải pháp kỹ thuật xây dựng lại công trình giao thông do mưa, lũ, Bộ XD đã chỉ đạo Tổng công ty Công nghiệp xi măng Việt Nam hỗ trợ cho Yên Bái 5.422 tấn xi măng để sửa chữa một số công trình bị hư hỏng bị thiệt hại do bão lụt gây ra,...

2.3. Về 357 kiến nghị đang trong quá trình xem xét để giải quyết

Mặc dù, đã tích cực và rất nỗ lực trong việc tiếp thu và giải quyết dứt điểm nhiều kiến nghị mà cử tri nêu, tuy nhiên do nhiều nguyên nhân như thiếu kinh phí, nguồn lực, hoặc cần tổng kết, đánh giá thực tiễn,... nên hiện còn có 357/2.099 KNCT đã được các bộ, ngành tiếp thu và đang trong quá trình giải quyết
. Các KNCT đang được xem xét, giải quyết có nội dung liên quan tới việc sửa đổi, bổ sung 101 văn bản
 thuộc thẩm quyền giải quyết của một số Bộ như Bộ NN & PTNT, KH&ĐT,  GTVT, Y tế về một số vấn đề, nhóm vấn đề: 

+ Những bất cập trong công tác quản lý rừng, xử lý nạn chặt phá rừng, lấn chiếm đất rừng phòng hộ; 

+ Những hạn chế trong công tác dự báo thị trường, tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp; đầu tư, nâng cấp các công trình hồ đập thủy điện, thủy lợi; 

+ Công tác đầu tư cơ sở hạ tầng ở vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn; 

+ Quy hoạch hệ thống lộ giới giao thông đường Hồ Chí Minh; đầu tư hệ thống đèn tín hiệu giao thông; kiểm tra, nạo vét hệ thống cống thoát nước trên Quốc lộ 1A và một số tuyến đường; xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình thu giá vé dịch vụ tại một số trạm thu phí BOT,... 

Trong 101 văn bản cử tri đề nghị sửa đổi, hiện có:

+ 35/101 văn bản đã được các bộ, ngành hoàn thành dự thảo văn bản trình Chính phủ và đang chờ ký ban hành
 như: Bộ GD&ĐT (10), Bộ NN&PTNT (08),...

- 48/101 văn bản đã có dự kiến thời gian hoàn thành, đặc biệt có 41/48 văn bản dự kiến ban hành ngay trong năm 2018 (Quý I hoàn thành 02 văn bản, Quý II, III là 08 văn bản và Quý IV là 25 văn bản)
. Hiện chỉ còn 18/101 KN đang được nghiên cứu xây dựng văn bản (nhưng chưa có lộ trình thực hiện)
 thuộc thẩm quyền của Bộ YT (05), TTCP (03), Bộ TP (03), Bộ NV (02), Bộ NN&PTNT (02), Bộ CA (02), Bộ TN&MT (01).
3. Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri của Tòa án nhân dân tối cao và Viện Kiểm sát nhân dân tối cao
 (23 kiến nghị)

Theo kiến nghị cử tri của một số tỉnh, thành phố, TANDTC đã ban hành 13 Nghị quyết của Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao, 08 thông tư, thông tư liên tịch hướng dẫn thi hành các Bộ luật: Hình sự, Dân sự, Tố tụng hình sự, Tố tụng dân sự, Luật Tố tụng hành chính (còn thiếu 06 văn bản gồm: 04 Nghị quyết của Hội đồng Thẩm phán TANDTC; 02 Thông tư của TANDTC chưa được ban hành)
. 
VKSNDTC chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành có liên quan ban hành 02 thông tư: Thông tư liên tịch số 01/2017/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BTP ngày 13/12/2017 quy định những trường hợp cần thiết phải trưng cầu giám định tư pháp trong giải quyết vụ án, vụ việc về tham nhũng, kinh tế và Thông tư 02/2017/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP ngày 22/12/2017 quy định việc phối hợp giữa các cơ quan tiến hành tố tụng trong thực hiện một số quy định của Bộ luật Tố tụng hình sự về trả hồ sơ để điều tra bổ sung
.

Ngoài ra, đối với một số KN có liên quan đến quy định của pháp luật về xử lý nợ xấu của các tổ chức tín dụng; chế độ đãi ngộ, kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức ngành tòa án,… đều đã được giải trình, trả lời cụ thể đến cử tri theo quy định,...

IV. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT 570 KIẾN NGHỊ TỒN ĐỌNG QUA NHIỀU KỲ HỌP

Theo báo cáo của các bộ, ngành, trong 570 kiến nghị tồn đọng qua nhiều kỳ họp, đến nay đã có: 

- 178 KN của cử tri được giải trình, cung cấp thông tin với cử tri (chiếm 31,23%).

- 143 KN của cử tri đã được giải quyết xong
 (chiếm 25,09%), tiêu biểu như:

- Về lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, tiếp thu KNCT về đầu tư xây dựng 06 đập dâng điều hòa trên sông Ba sau công trình thủy điện An Khê - KaNăk, nhằm bảo đảm nguồn nước sinh hoạt và sản xuất cho dân cư các huyện hạ du sông Ba, Bộ NN&PTNT đã bổ sung phương án cấp nước sau công trình thủy điện An Khê - Ka Năk mà cử tri Gia Lai đã KN từ kỳ họp thứ 10 Quốc hội khóa XIII đến nay,...

- Về lao động việc làm, an sinh xã hội, tiếp thu KNCT Lào Cai, Bắc Giang, Sơn La,... Bộ LĐTB&XH đã chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành trình Chính phủ phê duyệt danh sách các huyện nghèo, huyện thoát nghèo giai đoạn 2018 - 2020
; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1665/QĐ-TTg ngày 30/10/2017 phê duyệt Đề án hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025; Quyết định số 327/QĐ-TTg ngày 22/3/2018 về phân bổ nguồn vốn bổ sung Quỹ quốc gia về việc làm từ tiền lãi cho vay, để Ủy ban nhân dân các tỉnh hỗ trợ đồng bào bị ảnh hưởng bởi thiên tai, lũ lụt, các địa phương có đông đồng bào dân tộc thiểu số,...


- Về văn hóa, giáo dục, y tế, tiếp thu KNCT Thái Nguyên, Điện Biên, Bình Phước, Nghệ An,... Bộ VH,TT&DL đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 28/2017/NĐ-CP ngày 20/03/2017 sửa đổi, bổ sung Nghị định số 131/2013/NĐ-CP ngày 16/10/2013  quy định xử phạt vi phạm hành chính về quyền tác giả, các quyền liên quan và Nghị định số 158/2013/NĐ-CP ngày 12/11/2013 về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch và quảng cáo; Bộ Y tế đã ban hành Quyết định 6062/QĐ-BYT ngày 29/12/2017 về tiêu chí phân tuyến chuyên môn kỹ thuật và xếp hạng các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tư nhân, nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, khuyến khích bệnh viện tư nhân không ngừng hoàn thiện chất lượng khám, chữa bệnh, đáp ứng nhu cầu chăm sóc, bảo vệ sức khỏe cho Nhân dân, tạo thuận lợi cho người dân khám, chữa bệnh bằng bảo hiểm y tế,...


- Về kế hoạch, đầu tư, tài chính, sản xuất kinh doanh, quản lý thị trường, tiếp thu KNCT Cần Thơ, Lai Châu, Gia Lai, Hà Tĩnh, An Giang, Cà Mau,... Bộ KH&ĐT, Bộ TC phối hợp với các bộ, ngành có liên quan trình Chính phủ ban hành Nghị định số 28/2018/NĐ-CP ngày 01 tháng 3 năm 2018 quy định chi tiết Luật Quản lý ngoại thương; Nghị định 152/2017/NĐ-CP ngày 27/12/2017 quy định tiêu chuẩn, định mức sử dụng trụ sở làm việc, cơ sở hoạt động sự nghiệp; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1782/QĐ-TTg ngày 12/11/2017 phê duyệt quy hoạch tổng thể di dân, tái định cư thủy điện Lai Châu; Quyết định 1760/QĐ-TTg ngày 10/11/2017 phê duyệt chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2016 - 2020,...


- Về tài nguyên và môi trường, tiếp thu KNCT Hà Nội, Tây Ninh, An Giang, Bắc Kạn,... Bộ TN&MT thừa ủy quyền Thủ tướng Chính phủ có Công văn số 42/CP-PL ngày 28/02/2018 trình UBTVQH giải quyết những vướng mắc về thẩm quyền, thời điểm phê duyệt báo cáo đánh giá tác động môi trường giữa Luật Bảo vệ môi trường với Luật Đầu tư, Luật Đầu tư công; ban hành Thông tư số 34/2017/TT-BTNMT ngày 04/10/2017 quy định về thu hồi, xử lý sản phẩm thải bỏ và Thông tư số 35/2017/TT-BTNMT ngày 04/10/2017 về định mức kinh tế - kỹ thuật xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai,...

Ngoài ra, các bộ, ngành trong phạm vi trách nhiệm của mình đã rà soát, tiếp thu KN của cử tri nhiều tỉnh, thành phố như TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Tiền Giang, Quảng Trị, Vĩnh Long, Bình Định, Yên Bái,... để ban hành hoặc trình cơ quan có thẩm quyền ban hành văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật, xử lý những vấn đề vướng mắc phát sinh trong đời sống kinh tế, xã hội như: Bộ KH&CN trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành 07 Nghị định, 01 Quyết định và ban hành 38 Thông tư hướng dẫn, quy định chi tiết thi hành Luật Khoa học và Công nghệ (năm 2013); Bộ XD, Bộ TN&MT đã tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm tình trạng khai thác tài nguyên trái phép; đồng thời, đề ra các giải pháp kiềm chế, ổn định giá cát trên thị trường, khắc phục tình trạng tăng giá cát bất thường, gây khó khăn cho người dân và doanh nghiệp; Thanh tra Chính phủ đã hoàn thiện dự án “Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo” trên cả nước,...
- Còn 249 KN tồn đọng qua nhiều kỳ vẫn đang tiếp tục trong quá trình xem xét để giải quyết (chiếm 43,68%)
, trong đó có: 

+ 32/249 KN đã được các bộ, ngành tiếp thu và hoàn thành dự thảo văn bản, trình Chính phủ và đang chờ ký ban hành
;
 
+ 178/249 KN đang được nghiên cứu để xem xét, sửa đổi một số văn bản có liên quan (đã xác định lộ trình và dự kiến thời hạn hoàn thành)
, trong đó Quý I và Quý II/2018 dự kiến sẽ giải quyết dứt điểm 18 KN, Quý III và Quý IV là 94 KN và 66 KN được xem xét và dự kiến sẽ ban hành văn bản để giải quyết trong khoảng thời gian từ 2019 - 2021),...

+ Còn 39/249 KN đang được nghiên cứu, xây dựng văn bản (nhưng chưa xác định lộ trình thực hiện) như: TTCP (10), Bộ NV (09), Bộ YT (05),...
Nhìn chung, với sự chỉ đạo quyết liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, sự nỗ lực, tâm huyết, trách nhiệm với người dân của các Bộ trưởng, Trưởng ngành, cùng với công tác theo dõi, đôn đốc kịp thời, sự giám sát chặt chẽ của UBTVQH thể hiện ở nội dung báo cáo giám sát thẳng thắn công khai, rõ địa chỉ trình QH tại một số kỳ họp vừa qua, nên tại kỳ họp thứ 4, công tác giải quyết KNCT của Chính phủ, các Bộ, ngành đã được 59/59 Đoàn ĐBQH
 đánh giá cao, tất cả các ý kiến nhận xét đều cho rằng đã có sự thay đổi, chuyển biến rõ rệt về chất lượng giải quyết những vấn đề mà cử tri phản ánh cũng như nội dung, số lượng các văn bản trả lời bảo đảm kịp thời, đầy đủ. Trong đó, nhiều bộ, ngành đã được một số Đoàn ĐBQH khen ngợi, đánh giá cao vì đã rất nỗ lực, tích cực trong giải quyết một số kiến nghị cụ thể có liên quan trực tiếp tới cử tri tại địa phương, chẳng hạn như các bộ: NN&PTNT; CT; GTVT; TC
; LĐTB&XH; TT&TT
;... 

Một số bộ, ngành có số lượng KN cử tri gửi tới nhiều, nên khối lượng công việc cần xem xét, giải quyết rất lớn, thời gian xem xét lại rất ngắn (giữa hai kỳ họp QH) nhưng một số Bộ trưởng đã dành nhiều thời gian để trực tiếp chỉ đạo, giải quyết và ký tất cả các văn bản trả lời gửi tới cử tri nên chất lượng trả lời cũng như số lượng các vấn đề được giải quyết dứt điểm khá nhiều, được cử tri đồng tình nhất trí, điển hình là Bộ trưởng Bộ LĐTB&XH (208 KN), Bộ NN&PTNT (171), Bộ TN&MT (159), Bộ GD&ĐT (148)... Đặc biệt, Bộ TN&MT, Bộ Y tế, cùng với việc trả lời KNCT đã cung cấp số điện thoại nóng ngay trong văn bản trả lời cử tri để kịp thời tiếp nhận, xử lý những vấn đề vướng mắc mà cử tri kiến nghị. 

- Theo đánh giá của các Đoàn ĐBQH, đối với những KN của cử tri chưa thể giải quyết ngay do còn thiếu nguồn lực, do cần thời gian để tổng kết, đánh giá thực tiễn,... thì việc các bộ, ngành xây dựng lộ trình giải quyết để báo cáo tới cử tri, là hết sức quan trọng, qua đó sẽ giúp cử tri có điều kiện theo dõi giám sát các bộ, ngành thực hiện đúng lộ trình, cũng như không tiếp tục KN tại các kỳ họp sau. Tại nhiều kỳ họp trước, vấn đề này chưa được quan tâm thực hiện. Tại kỳ họp này, một điểm nhấn trong công tác giải quyết KNCT của các bộ, ngành đó là 83,5% (298/357) các KN chưa thể giải quyết được ngay đều đã được các bộ, ngành xây dựng lộ trình để giải quyết (tăng 4 lần so với kỳ trước)
, đây là một nỗ lực lớn, rất đáng ghi nhận, thể hiện quyết tâm cao của Chính phủ, các bộ, ngành trong việc tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, tạo thuận lợi hơn cho người dân trong đời sống, sản xuất, kinh doanh,... thể hiện đúng là một Chính phủ phục vụ, Chính phủ hành động,..
Một số KN chưa thể giải quyết theo yêu cầu của cử tri cũng đã được bộ, ngành giải trình cụ thể, chi tiết về những khó khăn, vướng mắc, nguyên nhân chưa thể giải quyết được ngay KN mà cử tri nêu, giúp cho cử tri và các đại biểu Quốc hội, Đoàn ĐBQH thông cảm chia sẻ hơn với những khó khăn của các bộ, ngành, chẳng hạn như: Bộ Y tế trả lời cử tri tỉnh Bạc Liêu về việc nâng mức hỗ trợ đóng bảo hiểm y tế cho học sinh và hộ gia đình sản xuất nông, lâm, ngư nghiệp từ 30 lên 50%; Bộ NG trả lời cử tri tỉnh Thừa Thiên - Huế về vấn đề di dân tự do và kết hôn không giá thú khu vực biên giới giữa Việt Nam và Lào; cử tri tỉnh Tiền Giang về các giải pháp hữu hiệu bảo vệ tính mạng của người dân khi khai thác hải sản tại các ngư trường thuộc hai quần đảo Hoàng Sa và Trường Sa,... 

- Có thể thấy một trong những vấn đề mà cử tri kiến nghị tại hầu hết các kỳ họp, đó là về tính hiệu quả của các chính sách đầu tư cho nông nghiệp, nông dân và nông thôn đi đôi với xúc tiến thương mại để mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm, trong thời gian vừa qua đã được Chính phủ đặc biệt quan tâm, chỉ đạo giải quyết, Bộ NN&PTNT năng động, linh hoạt trong triển khai thực hiện, đồng thời có sự  phối hợp chặt chẽ, hiệu quả với Bộ CT, Bộ KH&ĐT, Bộ TC, Bộ KH&CN,... nghiên cứu, xây dựng trình Chính phủ ban hành nhiều cơ chế, chính sách liên quan để hỗ trợ nông dân, đề ra nhiều giải pháp rất hiệu quả, khả thi nên đạt được nhiều kết quả vượt trội so với thời gian trước, tạo sự phấn khởi cho cử tri, cụ thể trong Quý I/2018 khu vực nông nghiệp tăng trưởng 3,76% (cao nhất trong 12 năm qua), giá gạo trong nước bình quân tăng 18% so với cùng kỳ do khai thông được thị trường xuất khẩu (xuất khẩu gạo Quý I tăng 9,1% về lượng nhưng tăng tới 23,8% về giá)
. Ngoài ra, đến nay đã có khoảng 40 loại rau, quả của Việt Nam được xuất khẩu sang 60 quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới. Kim ngạch xuất khẩu đạt trên 3,5 tỷ USD, tăng 43,02% so với năm 2016. Trong đó, một số loại trái cây lần đầu tiên vào thị trường có yêu cầu khắt khe về chất lượng như xuất khẩu thanh long sang thị trường Ôxtrâylia, vú sữa tươi, xoài tươi vào thị trường Hoa Kỳ, vải tươi sang Thái Lan, chanh leo tươi sang thị trường EU, Thụy Sỹ
.
- Đặc biệt, tại kỳ họp này một số KNCT có liên quan trực tiếp đến quyền lợi của người dân tại một số địa phương đã được bộ, ngành phối hợp với địa phương ưu tiên xem xét, giải quyết, ngay. Có những kiến nghị chỉ trong vòng 30 ngày đã được xem xét giải quyết, kịp thời tháo gỡ khó khăn mà cử tri nêu như: 

+ Bộ TN&MT đã tích cực xem xét KN của cử tri phường Hòa Hải, quận Ngũ Hành Sơn, TP. Đà Nẵng nêu việc chưa được áp dụng Chỉ thị 299/TTg ngày 10/11/1980 của Thủ tướng Chính phủ trong quá trình cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, ngày 20/11/2017, sau khi nhận được kiến nghị, Bộ đã kịp thời nghiên cứu và ngày 14/12/2017 đã có văn bản hướng dẫn Sở TN&MT TP. Đà Nẵng việc áp dụng điểm b, khoản 1, Điều 100, khoản 3, 4, Điều 103 Luật Đất đai và Điều 70 Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014, để cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho các hộ dân; KN của cử tri Khánh Hòa và cử tri một số tỉnh từ một số kỳ họp trước về việc cần có quy định cụ thể trong việc cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu tài sản trên đất đối với công trình sản xuất nông nghiệp công nghệ cao (nhà lưới, nhà kính), để đảm bảo thuận lợi cho người nông dân đầu tư vào sản xuất nông nghiệp công nghệ cao được thế chấp tài sản vay vốn ngân hàng, Bộ TN&MT đã ban hành Thông tư số 33/2017/TT-BTNMT ngày 29/9/2017 để giải quyết vấn đề này.

+ Bộ NN&PTNT tiếp thu KNCT Hà Tĩnh, Bình Định, Ninh Bình, Ninh Thuận,... về việc bổ sung đối tượng vay vốn, cơ chế chuyển đổi chủ tàu, về chính sách đặc thù trong phân loại nợ đối với nguồn vốn cho vay,..., chỉ sau 01 tháng, Bộ đã chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành có liên quan kịp thời nghiên cứu và trình Chính phủ ban hành Nghị định số 17/2018/NĐ-CP ngày 02/02/2018 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 67/2014/NĐ-CP về một số chính sách phát triển thủy sản, trong đó đã bổ sung đối tượng được vay vốn lưu động là chủ tàu khai thác hải sản xa bờ như kiến nghị của cử tri, chủ tàu dịch vụ hậu cần khai thác xa bờ; cho phép chuyển đổi chủ tàu trong trường hợp chủ tàu không còn khả năng thực hiện dự án đóng mới,... 

+ Bộ LĐTB&XH tiếp thu KNCT Đà Nẵng, Cần Thơ, Bình Dương, Bà Rịa - Vũng Tàu phản ánh về hiện tượng lao động từ 35 tuổi bị các doanh nghiệp chấm dứt hợp đồng lao động, Bộ đã tiến hành khảo sát tại 16 tỉnh, thành phố về vấn đề này, kết quả cho thấy việc chấm dứt hợp đồng lao động trên tuổi 35 chiếm 5 - 10% tổng số lao động nghỉ việc trong doanh nghiệp. 
- Về giải quyết 570 KN tồn đọng qua một số kỳ họp: các bộ, ngành đã tích cực rà soát, giải quyết, trong đó có một số vấn đề mà cử tri KN từ QH khóa XIII, đến nay cũng đã được xem xét giải quyết dứt điểm, như: quy định việc quản lý và sử dụng kinh phí bảo đảm trật tự an toàn giao thông (Bộ TC, theo KNCT Gia Lai từ kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XIII); quy định về cơ chế quản lý giá đất, cơ chế thu thập thông tin về giá đất chuyển nhượng thực tế trên thị trường làm cơ sở cho việc xác định giá đất (Bộ TN&MT, theo KNCT Gia Lai từ kỳ họp thứ 9, Quốc hội khóa XIII);... 
- Nhiều tồn tại hạn chế nêu tại báo cáo trước được quan tâm giải quyết, như:
+ Khắc phục những vấn đề mà cử tri phản ánh: về hành vi, thái độ của cán bộ, công chức chưa đúng mực khi tiếp dân, trong giải quyết một số thủ tục hành chính còn có biểu hiện lạm quyền, vòi vĩnh, nhũng nhiễu, có thái độ quan liêu, vô cảm hay hiện tượng người dân phải chi phí “lót tay” khi thực hiện một số thủ tục hành chính
,... nhiều tỉnh, thành phố đã tăng cường công tác thanh tra công vụ, đồng thời triển khai thực hiện nhiều biện pháp kiểm tra, theo dõi, cán bộ công chức trong thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao chẳng hạn như TP. Hà Nội đã lắp camera tại mọi địa điểm có thực hiện thủ tục hành chính “một cửa”, “một cửa liên thông”, tiến tới sẽ lắp camera tại tất cả những địa điểm mà cán bộ, công chức có giao tiếp với người dân. Để cải cách các thủ tục hành chính, nâng cao sự hài lòng của người dân trong sử dụng các dịch vụ công, UBND TP. Hà Nội đã thí điểm cấp địa chỉ email cho các hộ dân, chẳng hạn như UBND quận Tây Hồ đã cấp địa chỉ email cho 88,5% hộ gia đình trên địa bàn quận để gửi các thông báo về thu các loại phí, lệ phí, lịch cắt điện, nước, giấy mời họp, đăng ký thuế, nhằm bảo đảm công khai, minh bạch và thuận lợi cho người dân trong việc thực hiện một số thủ tục hành chính, có điều kiện giám sát hoạt động của cơ quan, cán bộ, công chức thực thi nhiệm vụ,... đặc biệt Thủ tướng còn quyết định thành lập mới Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ về kiểm tra công vụ, kiểm tra việc chấp hành nghiêm các quy định của pháp luật của cơ quan tổ chức và đội ngũ công chức, viên chức trong hoạt động công vụ tại các bộ, ngành, địa phương để kịp thời chấn chỉnh, xử lý vi phạm trong thực thi nhiệm vụ.

Với những nỗ lực nêu trên, có thể nhận thấy sự hài lòng của người dân khi sử dụng dịch vụ công có tiến triển tích cực, qua đánh giá của người dân, thời gian qua hiện tượng “tham nhũng vặt” có xu hướng giảm, chẳng hạn như theo đánh giá của Papi, năm 2017 hiện tượng người dân phải chi phí “lót tay” để xin việc trong cơ quan nhà nước giảm từ 54 - 48%, chi thêm tiền để được quan tâm khám chữa bệnh giảm từ 39 - 36%
,... 

+ Khắc phục một số bất cập trong công tác đấu tranh phòng chống tham nhũng nêu trong báo cáo kỳ trước như:  nhiều vụ tham nhũng được phát hiện do đơn tố cáo của người dân hoặc do mâu thuẫn nội bộ mà không phải qua hoạt động thanh tra, kiểm tra; việc xử lý hành chính, xử lý kỷ luật nội bộ còn nhiều. Trong Quý I năm 2018, toàn ngành Thanh tra đã tiến hành trên 1,8 nghìn cuộc thanh tra hành chính và trên 36,7 nghìn cuộc thanh tra, kiểm tra chuyên ngành. Qua thanh tra chấn chỉnh quản lý, hoàn thiện cơ chế, chính sách pháp luật trên nhiều lĩnh vực; phát hiện vi phạm về kinh tế trên 4,5 nghìn tỷ đồng và trên 14,5 nghìn ha đất; trong đó đã kiến nghị thu hồi trên 3,3 nghìn tỷ đồng và 162 ha đất. Ban hành trên 20,2 nghìn quyết định xử phạt vi phạm hành chính với tổng số tiền 451 tỷ đồng; kiến nghị xử lý hành chính 360 tập thể; chuyển cơ quan điều tra xử lý 14 vụ việc, 14 đối tượng. Qua các số liệu này cho thấy, hiện tượng nể nang, né tránh trong việc xử lý cán bộ sai phạm được phát hiện sau thanh tra, kiểm tra đã từng bước được khắc phục. Đặc biệt, việc xử lý sau thanh tra trong thời gian qua được TTCP rất chú trọng tăng cường, đẩy mạnh thực hiện, cụ thể: đã đôn đốc, kiểm tra thực hiện gần 1,2 nghìn kết luận và quyết định xử lý về thanh tra, đã thu hồi 67 tỷ đồng; đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền xử lý hành chính 82 tổ chức, 391 cá nhân, khởi tố 53 vụ.

 Riêng về công tác phòng, chống tham nhũng, các cơ quan thanh tra, kiểm toán, điều tra, truy tố, xét xử đã chủ động phối hợp trao đổi thông tin; rà soát, đẩy nhanh tiến độ xác minh các vụ việc điều tra, truy tố, xét xử các vụ án tham nhũng, kinh tế nghiêm trọng, theo báo cáo của TTCP
, qua công tác thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, cơ quan thanh tra các cấp đã phát hiện 87 vụ việc với 123 cá nhân có hành vi liên quan đến tham nhũng (tăng 70% số vụ việc, 45% số người vi phạm so với năm 2016),... Cơ quan điều tra đã thụ lý điều tra 354 vụ án, 785 bị can phạm tội về tham nhũng (khởi tố mới 202 vụ, 438 bị can, tăng 60 vụ, 103 bị can so với cùng kỳ năm trước ); đã kết luận điều tra 197 vụ, 467 bị can (tăng 77% số vụ),… VKS các cấp thụ lý giải quyết 255 vụ, 571 bị can (trong đó án mới 215 vụ, 527 bị can); đã giải quyết 222 vụ, 488 bị can, đạt tỷ lệ 86,6 %, giảm 0,88% so với cùng kỳ năm trước; trong đó, truy tố 219 vụ, 481 bị can, chiếm 98,6% tổng số án đã giải quyết,... Tòa án nhân dân các cấp đã thụ lý theo thủ tục sơ thẩm 345 vụ với 799 bị cáo (giảm 4,4% số vụ); đã xét xử sơ thẩm 205 vụ, 433 bị cáo về các tội danh tham nhũng (tăng 5,7% số vụ), trong đó tỷ lệ tội phạm nghiêm trọng, rất nghiêm trọng và đặc biệt nghiêm trọng chiếm 49,7% (tăng 2% so với cùng kỳ); có 08 bị cáo bị tuyên phạt mức án tử hình, tù chung thân (tăng 60% so với cùng kỳ năm 2016)
. 

- Đặc biệt, tiếp thu kiến nghị của cử tri nhiều tỉnh, thành phố và để có điều kiện lắng nghe thêm tâm tư, nguyện vọng đồng thời giúp người nông dân tháo gỡ khó khăn trong sản xuất tiêu thụ sản phẩm cũng như việc vay vốn của các doanh nghiệp trong đầu tư cho phát triển nông nghiệp công nghệ cao,... Ngày 09/4/2018, Thủ tướng lần đầu tiên đã có buổi đối thoại trực tiếp với hơn 500 nông dân. Ngay sau buổi đối thoại, Thủ tướng đã ký ban hành Nghị định số 57/2018/NĐ-CP ngày 17/4/2018 về cơ chế chính sách khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn kịp thời tháo gỡ nhiều khó khăn, vướng mắc của nông dân và nhà đầu tư trong tiếp cận vốn (KN này được phản ánh qua nhiều kỳ họp và được UBTVQH nêu liên tục tại các báo cáo giám sát kỳ họp thứ 2 và 3). 
Ngoài ra Thủ tướng còn trực tiếp chủ trì nhiều hội thảo để tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, cho người lao động trong một số lĩnh vực như: Hội nghị toàn quốc về Logistics (16/4/2017), về tháo gỡ khó khăn vướng mắc về cơ chế, chính sách liên quan đến đầu tư xây dựng (21/4/2017), về Phòng chống thiên tai (29/03/2018),... 
Có thể thấy rõ ràng với sự nỗ lực cao của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các Bộ trưởng, Trưởng ngành trong giải quyết các kiến nghị, phản ánh của của cử tri về công tác điều hành của Chính phủ, từ đó đã tháo gỡ được nhiều khó khăn, vướng mắc mà người dân, các doanh nghiệp, nhà đầu tư đang gặp phải tạo một môi trường thông thoáng hơn trong sản xuất, đầu tư và kinh doanh góp phần tích cực vào những kết quả chung trong tăng trưởng kinh tế xã hội thời gian qua, được cử tri ghi nhận, cụ thể Tổng sản phẩm trong nước (GDP) Quý I tăng trưởng vượt trội, đạt 7,38% (cao nhất trong 10 năm) trong đó khu vực công nghiệp tăng 10,08% (là mức tăng trưởng 2 chữ số lần đầu tiên sau rất nhiều năm
. 

IV. TỒN TẠI, HẠN CHẾ

1. Đối với Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan của Ủy ban thường vụ Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, đại biểu Quốc hội

- Thứ nhất, về chất lượng tổng hợp các KNCT qua tiếp xúc cử tri của một số Đoàn ĐBQH còn bất cập, chẳng hạn như một số KN đã được các bộ, ngành trả lời cử tri tại nhiều kỳ họp Quốc hội, nhưng vẫn tiếp tục được tổng hợp để kiến nghị các bộ, ngành xem xét, giải quyết
; có KN thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương cũng được tổng hợp để chuyển đến các cơ quan trung ương
; có KN yêu cầu sửa đổi những văn bản đã hết hiệu lực, hoặc đã được quy định trong luật, chẳng hạn như sửa đổi Thông tư liên ngành số 01/TTLN ngày 07/01/1995 của TANDTC, VKSNDTC, BNV hướng dẫn áp dụng Điều 95, Điều 96 Bộ luật Hình sự năm 1985 (sửa đổi năm 1991,1992), khi Quốc hội đã ban hành Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017) nên Thông tư liên ngành 01/TTLN đã hết hiệu lực thi hành
; đặc biệt có nhiều KN của cử tri được Chính phủ, các bộ, ngành, trả lời bằng hình thức cung cấp thông tin về các văn bản đang có hiệu lực pháp luật
, cho thấy đối với các kiến nghị này lẽ ra cần được các ĐBQH viện dẫn các quy định của pháp luật hiện hành để giải đáp, trả lời cử tri ngay tại các cuộc tiếp xúc cử tri thì lại được tập hợp để gửi đến các bộ, ngành xem xét, trả lời
 dẫn tới quá tải trong việc trả lời các KNCT của Chính phủ, bộ, ngành.

 - Thứ hai, công tác tập hợp, tổng hợp KNCT của Ban Dân nguyện từ các Đoàn ĐBQH các tỉnh để phân loại chuyển tới các cơ quan có thẩm quyền giải quyết vẫn còn nhiều hạn chế, còn có KN chuyển chưa đúng tới cơ quan có thẩm quyền giải quyết đối với vấn đề mà cử tri nêu
. 
- Thứ ba, công tác giám sát việc ban hành văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật, pháp lệnh còn chưa được các cơ quan của Quốc hội quan tâm đúng mức, chưa được thực hiện thường xuyên nên hiệu quả còn chưa cao (đây là tồn tại đã được nêu trong báo cáo ở một số kỳ họp
, nhưng hiện vẫn chưa được cải thiện nhiều), do vậy: 

+ Số lượng văn bản hướng dẫn thi hành luật hiện chưa được Chính phủ, các bộ, ngành ban hành theo quy định còn nhiều (29 văn bản hướng dẫn đối với 16 Bộ luật, luật và Nghị quyết của Quốc hội)
;

+ Chất lượng văn bản hướng dẫn do Chính phủ, các bộ, ngành ban hành còn có những hạn chế, còn có văn bản phải sửa đổi, bổ sung nhiều lần trong quá trình thi hành luật
; có nội dung văn bản hướng dẫn thi hành còn chưa phù hợp với quy định của luật nhưng chưa được kiến nghị kịp thời để sửa đổi, bổ sung
.

2. Đối với Chính phủ, các bộ, ngành

Thứ nhất, về chất lượng trả lời các kiến nghị mà cử tri nêu: 

- Mặc dù 59/59 Đoàn ĐBQH các tỉnh, thành phố đều đánh giá việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri đã có nhiều chuyển biến tích cực, nhưng vẫn còn 43/59 Đoàn ĐBQHH có nhận xét vẫn còn có hiện tượng một số bộ, ngành chưa thực sự nỗ lực, quyết tâm trong giải quyết một số vấn đề, cụ thể mà cử tri nêu. Đối với một số kiến nghị rất cần các bộ, ngành nghiên cứu tìm các biện pháp tháo gỡ để giải quyết ngay các vướng mắc, hoặc xây dựng lộ trình để giải quyết dứt điểm vấn đề mà cử tri nêu thì chỉ được các bộ, ngành trả lời bằng việc cung cấp thông tin, chỉ dẫn một số văn bản hiện hành có liên quan đến vấn đề mà cử tri kiến nghị, hoặc trả lời “đang nghiên cứu,...”, “sẽ giải quyết,...” nên chưa đáp ứng đúng mong muốn của cử tri. Đây là một hạn chế đã được UBTVQH nêu liên tục trong các báo cáo giám sát từ các kỳ họp Quốc hội khóa XIII đến nay, nhưng chưa được các bộ, ngành khắc phục triệt để. Nhiều văn bản trả lời cho cử tri còn rất chung chung, diễn giải nhiều, lòng vòng, khó hiểu, nhưng lại không đủ thông tin để giải đáp cho cử tri
 chẳng hạn như: 

+ Cử tri tỉnh Bắc Giang phản ánh “Hiện đang có vướng mắc giữa thẩm quyền của Thanh tra bộ và Thanh tra tỉnh, Thanh tra tỉnh và Thanh tra các sở, khi tiến hành thanh tra các doanh nghiệp nhà nước trên địa bàn các tỉnh, thành phố”. Trả lời của Thanh tra Chính phủ như sau: “Hiện nay, Luật Thanh tra đã quy định rõ về thẩm quyền thanh tra đối với doanh nghiệp nhà nước, song trên thực tế khi ra quyết định thanh tra, thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước, Chánh thanh tra các cấp, các ngành vẫn gặp phải khó khăn trong việc ra quyết định thanh tra đối với doanh nghiệp”
, có thể nhận thấy nội dung trả lời của Thanh tra Chính phủ lại nhắc lại nội dung kiến nghị mà cử tri nêu và đặc biệt không đưa ra bất kỳ một giải pháp nào để tháo gỡ những vướng mắc từ thực tiễn mà cử tri nêu, trả lời như vậy là chưa trả lời gì cả vì không có một thông tin gì giải đáp hoặc giải quyết vấn đề mà cử tri phản ánh;

+ Cử tri Lạng Sơn phản ánh: Theo Nghị định 116/2010/NĐ-CP thì cán bộ, công chức, viên chức và người hưởng lương trong lực lượng vũ trang công tác ở vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn được hưởng các chế độ phụ cấp thu hút, trợ cấp lần đầu, trợ cấp chuyển vùng, …; Tuy nhiên, tại Quyết định số 582/QĐ-TTg ngày 28/4/2017 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt danh sách thôn đặc biệt khó khăn, xã khu vực III, II, I thuộc vùng dân tộc thiểu số và miền núi thì có thôn không thuộc diện đặc biệt khó khăn (theo QĐ 582) nhưng lại nằm trên địa bàn xã đặc biệt khó khăn. Từ đó, dẫn đến vướng mắc để áp dụng chính sách ưu đãi nêu trên. Cử tri kiến nghị cần sớm có hướng giải quyết vấn đề này đảm bảo công bằng, đúng quy định.
Bộ NV trả lời: Theo đề nghị của Bộ trưởng, Chủ nhiệm UBDT, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 582/QĐ-TTg. Cán bộ, công chức, viên chức và lực lượng vũ trang công tác tại các thôn đặc biệt khó khăn quy định tại Quyết định số 582/QĐ-TTg được áp dụng chính sách quy định tại Nghị định số 116/2010/NĐ-CP.

Có thể nhận thấy trả lời của Bộ NV là lạc đề, không đúng với nội dung mà cử tri hỏi; không đưa ra thông tin hay giải pháp gì để tháo gỡ một khó khăn rất cụ thể đó là do có sự bất cập của 02 văn bản pháp luật (Nghị định 116/2010/NĐ-CP Quyết định số 582/QĐ-TTg) dẫn đến khó khăn trong mà việc xác định các đối tượng được hưởng phụ cấp ưu đãi và trợ cấp, nhưng trả lời của Bộ lại viện dẫn chính các văn bản này để thông tin cho cử tri. Theo phản ánh của Đoàn ĐBQH tỉnh Lạng sơn thì ngay sau khi nhận được văn bản trả lời, cử tri bày tỏ chưa đồng tình với trả lời của Bộ NV, kiến nghị Bộ cần có xem xét, giải quyết, trả lời thấu đáo để cử tri yên tâm.
- Một số KN đã được bộ, ngành trả lời nhưng chưa thỏa đáng, không rõ ràng, thậm chí không đúng với thực tế chẳng hạn như: Cử tri tỉnh Vĩnh Phúc phản ánh, kiến nghị với Bộ GTVT: do có sự không thống nhất giữa hai bên (Bộ GTVT và địa phương) về việc xác định trách nhiệm giải quyết hậu quả trong việc thi công đường cao tốc Nội Bài – Lào Cai nên một bộ phận người dân đang phải chịu khó khăn về đường giao thông phục vụ sản xuất, có đất nông nghiệp mà chưa thể canh tác được do bị ngập úng,...

Trả lời của Bộ GTVT khẳng định
:  “đã chỉ đạo đơn vị quản lý, khai thác tiến hành ngay các biện pháp nạo vét, khơi thông cống thoát nước và mương thủy lợi để đảm bảo sản xuất và sinh hoạt cho người dân và đã bàn giao cho địa phương quản lý, sử dụng...”. Tuy nhiên, theo phản ánh của Đoàn ĐBQH tỉnh Vĩnh Phúc
: Thực tế Bộ chưa thực hiện việc nạo vét hệ thống thoát nước, mương thủy lợi do vậy gây ảnh hưởng nhiều đến cuộc sống của người dân,… 

Thứ hai, việc ban hành các văn bản hướng dẫn thi hành luật
, sửa đổi các văn bản pháp luật không phù hợp thực tiễn theo ý kiến phản ánh của cử tri
 còn chậm, thậm chí rất chậm.
Tính đến ngày 20/4/2018, số lượng văn bản chậm ban hành, sửa đổi, bổ sung theo phản ánh kiến nghị của cử tri là 101 văn bản
 (trong đó, có 40 nghị định, 16 quyết định của Thủ tướng, 14 thông tư của Bộ trưởng, Trưởng ngành, nghị quyết của Hội đồng thẩm phán quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành 24 luật), đặc biệt như phản ánh của cử tri tỉnh Sóc Trăng, Luật Cán bộ, công chức ban hành từ năm 2008, đến nay đã 10 năm nhưng vẫn chưa có đủ văn bản hướng dẫn thi hành, ví dụ như còn thiếu quy định về quy trình xử lý kỷ luật đối với đối tượng là cán bộ khi vi phạm (hiện chỉ có quy định xử lý kỷ luật đối với công chức và viên chức). 

Bên cạnh đó, chất lượng một số văn bản được ban hành vẫn còn bất cập, có nội dung còn chưa đảm bảo tính thống nhất trong hệ thống pháp luật, ví dụ như theo Điều 42 Luật Khiếu nại, sau khi vụ việc khiếu nại được xem xét, giải quyết lần hai, nếu công dân không đồng tình với kết quả giải quyết thì khởi kiện tại Tòa hành chính theo quy định của Luật Tố tụng hành chính. Tuy nhiên, Điều 20 Nghị định số 75/2012/NĐ-CP lại quy định: Tổng Thanh tra Chính phủ, Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ trong một số trường hợp có quyền yêu cầu giải quyết lại vụ việc sau khi vụ việc đã được xem xét giải quyết lần 2. Quy định như vậy là chưa đúng với tinh thần của Điều 42 Luật Khiếu nại, dẫn tới trên thực tế, người dân thường không khởi kiện ra Tòa án khi không đồng tình với quyết định giải quyết khiếu nại lần hai mà thường khiếu nại vượt cấp để được xem xét, giải quyết lại vụ việc.

Thứ ba, cử tri phản ánh việc triển khai thực hiện một số chính sách pháp luật trên thực tế còn bất cập, nhưng chưa được cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết thấu đáo.

Quy định chưa rõ ràng, chồng chéo của một số văn bản pháp luật khi áp dụng vào thực tế đang gây khó khăn ảnh hưởng tới hoạt động của một số cơ quan, đơn vị và cuộc sống người dân nhưng trong một số trường hợp cơ quan có thẩm quyền xem xét còn hời hợt, chưa thấu đáo, chủ yếu lại viện dẫn các quy định trong các văn bản đã có sẵn để giải trình, trả lời cho cử tri nên chưa đáp ứng nguyện vong cử tri như:

+ Cử tri tỉnh Lai Châu phản ánh đang gặp vướng mắc trong việc công nhận kết quả biểu quyết khi có ý kiến khác nhau của Thường trực Hội đồng nhân dân cấp xã (chỉ có 2 người là Chủ tịch và Phó Chủ tịch). 

Trả lời của Bộ NV như sau: “Hiện nay, Bộ Nội vụ đang tiến hành tổng hợp tình hình thực hiện, xin tiếp thu chờ sửa đổi, bổ sung Luật Tổ chức chính quyền địa phương”
. Trả lời của Bộ NV về việc đang tiến hành tổng hợp tình hình thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương là không sai, tuy nhiên, những khó khăn, vướng mắc mà cử tri nêu là có căn cứ để xem xét giải quyết hoặc trình cấp có thẩm quyền giải quyết vì nếu không sẽ có khả năng ảnh hưởng đến tính dân chủ trong các quyết định của Thường trực Hội đồng nhân dân cấp xã. Ngoài ra thời gian kể từ nay đến khi sửa đổi Luật thì vướng mắc nêu trên sẽ được giải quyết như thế nào? Vì vậy, nếu Bộ xem xét, giải quyết một cách thấu đáo hơn thì cần phải nghiên cứu để trình cấp có thẩm quyền ban hành văn bản hướng dẫn kịp thời tháo gỡ khó khăn mà cử tri nêu.

+ Cử tri tỉnh Nghệ An và một số tỉnh khác phản ánh, theo Luật Tổ chức chính quyền địa phương thì các Ban của Hội đồng nhân dân không được sử dụng con dấu, nhưng trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương thì các Ban của Hội đồng nhân dân cần phải sử dụng con dấu trong một số hoạt động được quy định tại Khoản 1, 6, Điều 108, 109 Luật Tổ chức chính quyền địa phương.

Trả lời của Bộ NV như sau: “Nếu cần phải đóng dấu văn bản thì Ban Hội đồng nhân dân báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân cùng cấp xem xét, quyết định việc sử dụng con dấu của Hội đồng nhân dân cấp đó”
. 

Việc sử dụng con dấu là hết sức quan trọng nên cần phải quy định hết sức cụ thể trong từng trường hợp, trả lời của Bộ NV sử dụng “nếu cần” là chưa rõ, còn mang tính chất cảm tính, vì chưa nêu rõ “cần” trong trường hợp nào? Do vậy chưa giúp cử tri tháo gỡ được khó khăn có thực mà cử tri đang gặp phải. Mặt khác, hiện chưa có văn bản nào quy định cụ thể Hội đồng nhân dân cấp xã được xem xét, cho phép các Ban của Hội đồng nhân dân được sử dụng con dấu của mình vì theo quy định tại Khoản 6, Điều 6, Nghị định số 99/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về quản lý và sử dụng con dấu thì: “Các hành vi bị nghiêm cấm gồm: mượn, cho mượn, thuê, cho thuê, cầm cố, thế chấp con dấu sử dụng con dấu của cơ quan, tổ chức khác để hoạt động”. Việc trả lời như vậy của Bộ NV là chưa thực sự phù hợp với Nghị định số 99/2016/NĐ-CP của Chính phủ và chưa tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình hoạt động của các Ban Hội đồng nhân dân cấp xã.

+ Cử tri Bình Phước phản ánh (từ kỳ họp trước) một thực tế sau khi điều chỉnh địa giới hành chính huyện Bù Gia Mập (tỉnh Bình Phước) để thành lập mới huyện Phú Riềng, khi người dân đổi sổ đăng ký quyền sử dụng đất vì thay đổi tên huyện thì phải trả một khoản phí. Vì vậy, cử tri kiến nghị Chính phủ quy định không thu phí trường hợp đổi tên địa chỉ trong sổ đăng ký quyền sử dụng đất khi điều chỉnh địa giới hành chính. Ngày 15/02/2017, Bộ TN&MT có công văn
 trả lời như sau: xin ghi nhận để quy định vào Thông tư hướng dẫn Nghị định số 01/2017/NĐ-CP của Chính phủ theo hướng coi đây là một trường hợp cần đăng ký biến động thông tin trên Giấy chứng nhận mà không phải nộp phí.

Tuy nhiên, theo báo cáo của Bộ TN&MT
 ngày 30/3/2018 về kết quả giải quyết các kiến nghị tồn đọng, với nội dung mà cử tri Bình Phước nêu ở trên, trả lời của Bộ TN&MT lại thay đổi nội dung khác với văn bản cũ theo tinh thần: Về phí đối với trường hợp đổi tên địa chỉ trong sổ đăng ký quyền sử dụng đất khi điều chỉnh địa giới hành chính thực hiện theo quy định của Luật Đất đai, Luật Phí và lệ phí, Thông tư số 250/2016/TT-BTC thì việc miễn, giảm; mức giảm đối với các khoản phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh và đảm bảo nguyên tắc quy định tại khoản 1 Điều 10 Luật Phí và lệ phí. Việc trả lời thiếu thống nhất như vậy sẽ tạo ra sự thiếu tin tưởng của cử tri trong việc giải quyết KN mà cử tri nêu.
Thứ tư, việc thanh tra, kiểm tra xử lý vi phạm đối với một số vấn đề mà cử tri phản ánh còn chưa được thực hiện kịp thời, hiệu quả.
+ Cử tri các thành phố Hồ Chí Minh, Bình Định và cử tri một số tỉnh khác bày tỏ sự lo lắng trước nguy cơ cháy nổ tại các khu chung cư cao tầng, do chưa được trang bị đầy đủ các điều kiện về phòng cháy, chữa cháy; việc trang cấp thiết bị cho lực lượng phòng cháy, chữa cháy ra còn chưa đảm bảo.

Kiến nghị này được Bộ CA xác định là đã giải quyết xong và trả lời với cử tri như sau
: Bộ đã phối hợp với Bộ QP, huy động máy bay trực thăng của lực lượng quân đội để xử lý sự cố, tìm kiếm cứu nạn, cứu hộ; chỉ đạo lực lượng cảnh sát phòng cháy, chữa cháy phối hợp với cơ quan chức năng xây dựng và đăng phát 12.878 tin, 25.070 băng rôn, khẩu hiệu, 1.008.799 tờ rơi cảnh báo nguy cơ cháy nổ có nội dung tuyên truyền về an toàn phòng, chống cháy nổ,... 

Trả lời của Bộ CA là khá đầy đủ cho thấy, Bộ đã thực hiện khá nhiều biện pháp để giải quyết vấn đề mà cử tri nêu như phối hợp với Bộ QP trong sử dụng trang thiết bị, công tác tuyên truyền cũng được tiến hành nhiều và rất bài bản, tuy nhiên, từ thực tiễn cho thấy do công tác kiểm tra, thanh tra, xử lý vi phạm trong lĩnh vực này còn chưa được thực hiện đầy đủ, nghiêm túc, nên tình trạng vi phạm tiêu chuẩn về phòng, chống cháy, nổ xảy ra còn khá phổ biến, nhưng chưa được xử lý kịp thời, đồng thời việc phối hợp giữa Bộ CA với UBND các tỉnh, thành phố trong công tác PCCC còn có bất cập dẫn đến tình hình cháy nổ, diễn biến phức tạp
, nhiều vụ gây hậu quả nghiêm trọng xảy ra tại các khu chung cư cao tầng, các khu chợ, nhà hàng, đặc biệt đáng lưu ý là vụ cháy chung cư cao tầng Carina xảy ra tại TP Hồ Chí Minh ngày 23/3/2018 làm 13 người chết, hàng chục người bị thương và thiệt hại nhiều về tài sản,...

Đây là KN đã được cử tri phản ánh tại đợt tiếp xúc cử tri sau kỳ họp thứ 4 (tháng 11/2017) trước khi xảy ra các vụ cháy tại chung cư Carina (Thành phố Hồ Chí Minh), chung cư Xa La (Hà Nội),... (ngoài ra trước đây tại kỳ họp thứ 2 cử tri cũng đã từng đề cập)... Có thể nói, từ thực tiễn, cử tri nhận thấy còn có nhiều bất cập trong công tác phòng cháy, chữa cháy, nhất là tại các khu chung cư cao tầng, siêu cao tầng, nếu cơ quan có thẩm quyền giải quyết quan tâm hơn tới phản ánh của cử tri (mang tính chất cảnh báo) tích cực tổ chức thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm để kịp thời chấn chỉnh những vi phạm trong công tác phòng cháy, chữa cháy tại các khu nhà cao tầng, chung cư cao cấp,... thì thiệt hại về người và tài sản trong các vụ cháy vừa qua có thể sẽ được giảm thiểu,... 

Vì vậy, việc giải quyết và trả lời cử tri về công tác phòng chống cháy nổ của Bộ CA chưa đáp ứng yêu cầu thực tế và nguyện vọng của cử tri. Cử tri mong muốn Bộ tiếp tục chỉ đạo và phối hợp với các cơ quan hữu quan khẩn trương kiểm tra, rà soát, xử lý thật nghiêm các vi phạm trong công tác phòng chống cháy nổ của các chủ đầu tư, cơ sở kinh doanh kể cả những đối tượng kinh doanh, sản xuất trang thiết phòng cháy, chữa cháy không đảm bảo chất lượng như khi tiến hành kiểm tra đột xuất tại chung cư 60 Nguyễn Thiện Thuật
, (phường Lộc Thọ, TP Nha Trang) cho thấy có nhiều vi phạm trong công tác PCCC, đặc biệt tại tầng hầm của chung cư, khi cán bộ kiểm tra đốt nóng đến 300 độ C mà hệ thống dập lửa tự động vẫn có trường hợp vòi không xả nước để dập lửa,... 

+ Cử tri các thành phố Hồ Chí Minh, Tiền Giang, Bình Định kiến nghị cần có các giải pháp hữu hiệu để bảo đảm an toàn giao thông, khắc phục tình trạng tai nạn giao thông nghiêm trọng xảy ra. Bộ CA, Bộ GTVT thông tin cho cử tri đã tăng cường công tác kiểm tra, xử lý các điểm đen tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn giao thông, điều chỉnh, bổ sung hệ thống báo hiệu đường bộ, thiết bị an toàn giao thông và việc ứng dụng khoa học công nghệ vào trong công tác quản lý, điều hành,... Ngoài ra, cử tri rất lo lắng cho rằng, các cơ quan chức năng chưa áp dụng kịp thời, đồng bộ các quy định để ngăn ngừa tình trạng mất an toàn giao thông như trường hợp tai nạn nghiêm trọng xảy ra trên đường cao tốc Pháp Vân - Cầu Giẽ giữa xe ưu tiên chạy ngược đường và các phương tiện giao thông khác. Tuy nhiên, khi sự việc xảy ra rất khó áp dụng quy định pháp luật để xử lý trách nhiệm của các bên liên quan, đề nghị các cơ quan liên quan sớm có quy định phù hợp xử lý kịp thời, tránh trường hợp tương tự xảy ra...

- Qua KNCT cho thấy, một số chính sách của Nhà nước đã ban hành nhằm hỗ trợ người dân vùng thiên tai giải quyết khó khăn, khôi phục sản xuất, ổn định cuộc sống nhưng chậm đi vào cuộc sống dẫn đến người dân băn khoăn, bức xúc, nhưng trả lời của một số Bộ lại chưa rõ nguyên nhân tại sao, trách nhiệm thuộc về ai? 

+ Chẳng hạn như cử tri tỉnh Bình Định đề nghị Chính phủ có chính sách hỗ trợ cho người làm muối gặp khó khăn do hậu quả của cơ bão số 12 năm 2017. Theo văn bản trả lời của Bộ NN&PTNT
 cho thấy, chính sách hỗ trợ cho người sản xuất muối đã được quy định cụ thể tại Nghị định số 02/2017/NĐ-CP ngày 09/01/2017 của Chính phủ
. Nhưng theo phản ánh của cử tri tỉnh Bình Định thì cho đến nay đã gần một năm trôi qua vẫn chưa nhận được hỗ trợ, nên tiếp tục kiến nghị.

Cử tri tỉnh Quảng Nam đề nghị xem xét, ban hành chính sách hỗ trợ trồng rừng cho các xã dọc biên giới để thay thế rừng nghèo kiệt,... nhằm giải quyết việc làm, tăng thu nhập, ổn định đời sống cho đồng bào dân tộc sống ở khu vực biên giới. Trả lời của Bộ NN&PTNT cho thấy, Nghị định số 75/2015/NĐ-CP ngày 09/9/2015 của Chính phủ về cơ chế, chính sách bảo vệ và phát triển rừng, gắn với chính sách giảm nghèo nhanh, bền vững và hỗ trợ đồng bào dân tộc thiểu số giai đoạn 2015 - 2020, đã quy định cụ thể vấn đề này...

Như vậy, việc triển khai, thực hiện cơ chế, chính sách của Chính phủ đối với người dân tại một số địa phương còn bất cập, chưa kịp thời. Đây là vấn đề cần được các Bộ, ngành quan tâm phối hợp chặt chẽ hơn với chính quyền địa phương để rà soát, kiểm tra việc thực hiện chính sách, pháp luật đã ban hành đi vào cuộc sống, góp phần giải quyết kịp thời khó khăn cho người dân.

Thứ năm, việc giải quyết một số tồn tại hạn chế đã nêu tại báo cáo kỳ trước còn bất cập.
 - Trong báo cáo kỳ trước có nêu cử tri nhiều tỉnh thành phố phản ánh việc thực hiện các quy định về công khai, minh bạch trong công tác điều hành, quản lý đã được nêu trong nhiều văn bản pháp luật (Luật Đất đai, Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Thanh tra, Pháp lệnh Dân chủ ở xã, phường, thị trấn,...), tuy nhiên việc triển khai thực hiện trên thực tế của một số cơ quan, đơn vị còn rất hình thức; công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định này chưa hiệu quả, báo cáo kỳ trước có nêu ví dụ về việc công bố lịch tiếp công dân trên trang thông tin điện tử của bộ, ngành, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương lịch tiếp công dân của các Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp trên trang thông tin điện tử (theo quy định tại Điều 24, Luật Tiếp công dân). Tuy nhiên theo kết quả truy cập vào Cổng thông tin điện tử của các cơ quan này cho thấy, chỉ có 28/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có công bố lịch tiếp công dân; 34/63 tỉnh không công bố; 01 tỉnh không truy cập được; chỉ có 3/22 bộ, cơ quan ngang bộ có công bố lịch tiếp công dân (Bộ TP và Bộ TT&TT, Bộ TN&MT); 19/22 bộ, cơ quan ngang bộ không công bố lịch tiếp công dân (số liệu ngày 25/9/2017).

Nay sau 7 tháng, ngày 25/4/2018, kết quả truy cập vào cổng thông tin điện tử của các bộ ngành và 63 tỉnh thành phố như sau: có 27/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có công bố lịch tiếp công dân (giảm 01 tỉnh); 33/63 tỉnh không công bố (giảm 01 tỉnh); 03 tỉnh không truy cập được (tăng 02 tỉnh); có 9/22 bộ, cơ quan ngang bộ có công bố lịch tiếp công dân (thêm được 7 bộ so với kỳ trước)
 ; 14/22 bộ, cơ quan ngang bộ không công bố lịch tiếp công dân
 (số liệu ngày 25/9/2017). 

Qua dẫn chứng nêu trên cho thấy, mặc dù Chính phủ, các Bộ, ngành đã rất cố gắng, nỗ lực tích cực trong giải quyết nhiều vấn đề mà cử tri nêu cũng như kiến nghị của UBTVQH, tuy nhiên, vẫn có những tồn tại hạn chế mặc dù đã được nêu rất cụ thể, có địa chỉ rõ ràng nhưng việc quan tâm giải quyết dứt điểm vẫn còn chưa thỏa đáng.

Việc thực hiện các quy định về công khai minh bạch là một trong các biện pháp để người dân thực hiện quyền và trách nhiệm giám sát của mình đối với các hoạt động của Chính phủ, các bộ, ngành, địa phương qua đó cũng góp phần phòng chống tham nhũng, tiêu cực lãng phí. Ngoài ra, đối với nội dung cụ thể là công tác tiếp công dân luôn được xem là đặc biệt quan trọng, việc nâng cao chất lượng, hiệu quả của công tác này đã được Thủ tướng Chính phủ đặc biệt nhấn mạnh tại nhiều cuộc họp, tuy nhiên qua khảo sát ở trên cho thấy, chưa nói đến chất lượng và hiệu quả của việc tiếp công dân là như thế nào? Có giải quyết, tháo gỡ hay vướng mắc gì khó khăn của người dân hay không? Mà việc công bố công khai lịch tiếp công dân theo quy định của pháp luật là đơn giản nhất mà còn chưa thực hiện đầy đủ thì các vấn đề khác như chất lượng tiếp, hiệu quả tiếp sẽ như thế nào?

- Về việc giải quyết các kiến nghị của cử tri có nội dung liên quan tới nhiều ngành, lĩnh vực:

Để khắc phục tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm đối với các kiến nghị có nội dung liên quan tới nhiều ngành, lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết của nhiều Bộ, ngành, ngày 25/07/2017 Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 33/2017/QĐ-TTg về Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri do QH chuyển đến (việc ra đời của QĐ này là một nỗ lực của Chính phủ sau khi UBTVQH kiến nghị liên tục 5 năm). Tuy nhiên, việc triển khai thực hiện Quyết định này trong thời gian qua vẫn còn rất nhiều bất cập, đặc biệt là trong việc phối hợp của các Bộ, ngành trong giải quyết các kiến nghị liên ngành vẫn còn nhiều hạn chế, vẫn còn có biểu hiện đùn đẩy, né tránh, chẳng hạn như: 
+ Công tác phối hợp giữa Bộ NN&PTNT và Bộ Y tế trong giải quyết của cử tri thành phố Hà Nội nêu về việc cần có văn bản hướng dẫn quy định mức giới hạn an toàn thực phẩm trong sản phẩm nông, lâm, thủy sản
. Trả lời của Bộ NN&PTNT như sau: năm 2011, Bộ Y tế đã ban hành các quy định chung về chỉ tiêu và mức giới hạn an toàn thực phẩm. Đối với các sản phẩm nông, lâm, thủy sản, Bộ NN&PTNT đang xây dựng và phối hợp với Bộ Y tế để ban hành. Tuy nhiên, tính đến nay đã qua 07 năm, công tác phối hợp giữa 02 Bộ chưa kết thúc nên các quy định về mức giới hạn an toàn thực phẩm đối với các sản phẩm/nhóm sản phẩm thuộc thẩm quyền quản lý như KNCT vẫn chưa được ban hành.

+ Công tác phối hợp giữa Bộ TN&MT với Bộ NN&PTNT trong giải quyết kiến nghị của cử tri tỉnh Lâm Đồng về việc cần sớm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong phân định 03 loại rừng, phân định đất nông - lâm,... trên cơ sở đó để địa phương xem xét cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho người dân.

Trả lời của Bộ TN&MT
 nêu Thủ tướng Chính phủ giao Bộ NN&PTNT phối hợp với các bộ, ngành liên quan và UBND các tỉnh, thành phố rà soát, quy hoạch 3 loại rừng; hiện nay các địa phương báo cáo đã hoàn thành. Tuy nhiên, việc xác định số liệu, vị trí đất rừng giữa nội bộ ngành nông nghiệp và phát triển nông thôn; giữa ngành phát triển nông thôn với ngành tài nguyên và môi trường còn sai khác lớn. Theo thống kê hiện trạng diện tích đất lâm nghiệp tính đến ngày 31/12/2016 của Bộ NN&PTNT là 17.488.703 ha; Bộ TN&MT là 14.884.952 ha (chênh lệch 2.603.751 ha). 

Như vậy, rõ ràng do sự phối hợp thiếu chặt chẽ giữa hai bộ nên có sự sai khác, chênh lệch lớn về số liệu đất lâm nghiệp thực tế tại nhiều địa phương, do vậy địa phương còn chưa có đủ căn cứ để thực hiện việc giao đất, giao rừng, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho người dân theo Nghị quyết số 30/2012/NQ-QH13 ngày 21/6/2012 của Quốc hội, điều này đang ảnh hưởng trực tiếp tới quyền và lợi ích hợp pháp của người dân nhưng chưa được các Bộ giải quyết rốt ráo mà mới chỉ giải trình cho cử tri là chưa đủ sức thuyết phục. 

+ Việc cải cách thủ tục hành chính, triển khai chủ trương cắt giảm giấy phép con, điều kiện đầu tư, kinh doanh chưa được tích cực thực hiện ở một số địa phương
, cụ thể trong tổn số 243 ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện và 5.719 điều kiện đầu tư kinh doanh. Đến nay, mới chỉ có Bộ CT phê duyệt cắt giảm 675 điều kiện, các bộ: XD, Y tế, GTVT, TP mới chỉ đưa ra phương án để xin ý kiến. Hầu hết, các bộ, ngành còn lại chưa có thông báo sẽ dự kiến cắt giảm bao nhiêu điều kiện. Đặc biệt, đối với  một số bộ, ngành có đặc thù thường xuyên phục vụ, tiếp xúc nhiều với người dân vấn đề cải cách thủ tục hành chính cũng chưa được quan tâm đúng mức nên gây ảnh hưởng tới quyền lợi của người dân (chẳng hạn như ngành y tế năm 2017 tụt bậc xếp hạng về CCHC so với năm 2016)
.

IV. KIẾN NGHỊ

1. Đối với Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội, đại biểu Quốc hội

- Thứ nhất, về công tác tổng hợp KNCT: 

Các Đoàn đại biểu Quốc hội cần quan tâm nâng cao chất lượng tổng hợp, phân loại các kiến nghị của cử tri để tránh trùng lặp, kịp thời giải trình, trả lời cho cử tri ngay tại các cuộc tiếp xúc cử tri về các văn bản pháp luật đang được thi hành, còn phù hợp thực tế; xác định rõ nội dung văn bản pháp luật có vướng mắc trong thực tế áp dụng, tạo điều kiện thuận lợi cho cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết; Phân loại rõ các kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương và kịp thời chuyển tới các cơ quan có thẩm quyền giải quyết ở địa phương xem xét giải quyết và trả lời cử tri theo quy định
.

- Thứ hai, về giám sát việc ban hành văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật:
HĐDT, các UB của QH, trong phạm vi trách nhiệm của mình cần đặc biệt quan tâm rà soát xem xét, kịp thời kiến nghị đối với các trường hợp văn bản hướng dẫn thi hành luật chậm được ban hành hoặc còn có những nội dung chưa phù hợp, hoặc sai so với các quy định trong luật.

Đặc biệt, cần có kế hoạch để đôn đốc, theo dõi, giám sát ngay đối với việc ban hành 29 văn bản hướng dẫn thi hành luật (liên quan đến nội dung 16 bộ luật, luật, Nghị quyết của Quốc hội như đã nêu)
.

2. Đối với Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ

2.1. Đối với Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ

Thứ nhất, tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá các Bộ, ngành trong việc thực hiện trách nhiệm giải quyết các KN của cử tri; lấy kết quả giải quyết các KN mà cử tri nêu làm một trong các căn cứ để đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ đối với các Bộ trưởng, Trưởng ngành; có hình thức đánh giá, xử lý khi cá nhân, đơn vị thiếu trách nhiệm trong giải quyết trả lời KNCT. 

Thứ hai, tổ chức Hội nghị toàn quốc về “Công tác giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri” để nâng cao chất lượng đồng thời tháo gỡ những khó khăn vướng mắc trong công tác này (như công tác phối hợp giữa các Bộ, ngành và giữa các Bộ, ngành với địa phương trong giải quyết kiến nghị của cử tri,…) 

Thứ ba, về xem xét giải quyết một số nội dung tồn đọng:

+ Xem xét, ký ban hành 76 văn bản quy phạm pháp luật (sửa đổi bổ sung hoặc ban hành mới theo kiến nghị, phản ánh của cử tri) đã được các bộ, ngành hoàn thành dự thảo và trình Thủ tướng Chính phủ chờ ký ban hành
; 

+ Chỉ đạo các bộ, ngành giải quyết dứt điểm 249 KN cử tri đang được xem xét giải quyết đảm bảo đúng thời hạn hoàn thành như đã trả lời với cử tri (danh mục tại Phụ lục số 6); 

+ Chỉ đạo các bộ, ngành khẩn trương ban hành 29 văn bản hướng dẫn thi hành đối với 16 Bộ luật, luật, Nghị quyết của QH và sửa đổi 48 văn bản quy phạm pháp luật theo kiến nghị của cử tri đúng lộ trình đã cam kết với cử tri (danh mục tại Phụ lục 4), trong đó đặc biệt quan tâm chỉ đạo Bộ NV ban hành đầy đủ các văn bản hướng dẫn thi hành đối với Luật Cán bộ, công chức đã được ban hành từ năm 2008 (cử tri Sóc Trăng); quy định về xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực tín ngưỡng tôn giáo, để kịp thời ngăn chặn, xử lý những hành vi lợi dụng chính sách tín ngưỡng, tôn giáo của Đảng và Nhà nước vi phạm pháp luật, thực hiện hành vi trái với đạo lý, truyền thống tốt đẹp của dân tộc (cử tri Tp. Hà Nội);…
Thứ tư, quan tâm giải quyết dứt điểm 02 nội dung cụ thể sau:

+ Quy định rõ về cơ quan chủ trì trong việc đo đạc diện tích đất lâm nghiệp để có sự thống nhất về số liệu khắc phục tình trạng hiện nay đang có sự sai lệch lớn về số liệu đo đạc giữa 2 Bộ (Bộ NN&PTNT và Bộ TN&MT) để các địa phương có đủ căn cứ căn cứ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho người dân (theo KNCT tỉnh Lâm Đồng);

+ Có biện pháp nhắc nhở, xử lý ngay việc chưa thực hiện công khai lịch tiếp công dân; kiến nghị Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ về kiểm tra công vụ (mới được thành lập) quan tâm đặc biệt tới kiểm tra việc tiếp công dân định kỳ của người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp (theo Luật Tiếp công dân).

2.2 Đối với các Bộ, ngành

+ Đề nghị Bộ NV trong phạm vi trách nhiệm của mình khẩn trương nghiên cứu, trình cấp có thẩm quyền xem xét, hướng dẫn giải quyết những bất cập về hoạt động của Thường trực Hội đồng nhân dân cấp xã, Ban của Hội đồng nhân dân cấp xã trong việc sử dụng con dấu và việc công nhận kết quả biểu quyết trong Thường trực HĐND cấp xã (cử tri Nghệ An, Lai Châu);

+ Đề nghị TTCP nghiên cứu, giải quyết hoặc trình cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết vướng mắc về thẩm quyền của Thanh tra bộ và Thanh tra tỉnh; Thanh tra tỉnh với Thanh tra các sở, ngành, khi tiến hành thanh tra các doanh nghiệp nhà nước tránh tình trạng thanh tra chồng chéo
 (cử tri Bắc Giang); nghiên cứu, trình Chính phủ sửa đổi Nghị định số 75/2012/NĐ-CP  về nội dung không phù hợp với Luật Khiếu nại; 

+ Đề nghị Bộ GTVT khẩn trương xem xét, giải quyết KNCT tỉnh Vĩnh Phúc về những vấn đề tồn tại trong qua trình thực hiện dự án giao thông trên địa bàn tỉnh theo đúng quy định của pháp luật;

+ Đề nghị Bộ CA, Bộ XD trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của mình tăng cường kiểm tra, rà soát, xử lý nghiêm các cơ sở vi phạm phòng, chống cháy nổ, đề ra giải pháp bảo đảm an toàn cho người dân;

+ Đề nghị Bộ CA, Bộ GTVT rà soát các quy định về biển báo, thiết bị an toàn giao thông, xử lý kịp thời các điểm đen, điểm tiềm ẩn nguy cơ an toàn giao thông, ngăn ngừa các trường hợp mất an toàn giao thông trên cao tốc xảy ra như thời gian vừa qua;

+ Bộ NN&PTNT phối hợp với UBND tỉnh Quảng Ngãi, Bình Định giải quyết kiến nghị của cử tri về cơ chế, chính sách bảo vệ và phát triển rừng; về chính sách hỗ trợ người dân do ảnh hưởng của bão lũ đã có nhưng cho đến nay vẫn chưa nhận được tiền đền bù theo quy định;
+ Bộ GD&ĐT kiểm tra, đôn đốc, đánh giá việc triển khai, thực hiện môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh; nghiên cứu trình cơ quan có thẩm quyền giải quyết ban hành quy định về văn hóa ứng xử trong các cơ sở giáo dục;

+ Bộ Y tế phối hợp chặt chẽ với Bộ CA và UBND các tỉnh, thành phố tiến hành thanh tra, kiểm tra, xử lý sai phạm trong thực hiện các quy định về bảo đảm an ninh, trật tự tại bệnh viện; xem xét việc xây dựng quy chế phối hợp về công tác bảo đảm an ninh, trật tự tại các bệnh viện, cơ sở y tế, khắc phục tình trạng bạo hành y, bác sĩ như thời gian vừa qua;

+ Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân tối cao khẩn trương nghiên cứu ban hành 11 văn bản (TANDTC 06 văn bản, VKSNDTC 05 văn bản) hướng dẫn thi hành các Bộ luật: Hình sự, Tố tụng hình sự, Dân sự, Tố tụng dân sự, Luật Tố tụng hành chính theo đúng quy định của pháp luật.

Trên đây là kết quả giám sát việc giải quyết KNCT gửi đến kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XIV, Ban Dân nguyện kính trình Ủy ban thường vụ Quốc hội./.

	Nơi nhận:

- Ủy ban thường vụ Quốc hội; 

- HĐDT, các UB của Quốc hội;

- Tổng Thư ký Quốc hội;

- VPQH, Ban của UBTVQH, Viện NCLP;

- VPCP, các bộ; cơ quan ngang bộ;

- TANDTC, VKSNDTC, KTNN;

- Lưu: HC, DN.

Epas: 34456

	TRƯỞNG BAN

(Đã ký)
Nguyễn Thanh Hải


� Kỳ họp trước có 1.570 cuộc tiếp xúc cử tri, 2.458 KN được chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết, trả lời.


� Kỳ trước có 139 KN có nội dung liên quan đến các hoạt động của Quốc hội.


� Cử tri TP. Hồ Chí Minh, An Giang, Thanh Hóa, Bắc Ninh, Vĩnh Long, Bắc Kạn,...


� TP. Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng, Bình Dương, Bà Rịa - Vũng Tàu, An Giang, Bắc Kạn, Nam Định, Bình Thuận, Khánh Hòa, Lào Cai.


� Giảm 291 KN so với kỳ trước, kỳ trước có 2.284 kiến nghị.


� Theo quy định của Luật tiếp công dân.


� Qua kết quả giám sát của UBTVQH tại một số tỉnh, thành phố về việc tiếp công dân và giải giải quyết khiếu nại tố cáo năm 2017 và đầu năm 2018 tại Đăk Nông, Lâm Đồng, Khánh Hòa, Ninh Thuận, Hải Phòng, Thái Nguyên.


� Theo báo cáo tổng hợp kết quả giải quyết KN của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 4, QH khóa XIV của các cơ quan của QH, các bộ, cơ quan ngang bộ, TANDTC, VKSNDTC.


�Tiếp nhận và trả lời 72/72 KN (bao gồm cả các cơ quan của UBTVQH).


� Nghị quyết số 56/2017/QH14 ngày 24/11/2017 về việc tiếp tục cải cách, tổ chức bộ máy hành chính nhà nước tinh gọn, hoạt động hiệu quả, hiệu lực.


� Phụ lục 8: Bảng tổng hợp 23 chuyên đề giám sát của HĐDT, các UB của QH năm 2018.


� Nghị quyết số 37/2012/QH13 ngày 23/11/2012 về công tác phòng, chống vi phạm pháp luật về tội phạm, công tác của VKSND, TAND và công tác thi hành án năm 2013; Nghị quyết số 63/2013/QH13 ngày 27/11/2013 về tăng cường các biện pháp đấu tranh phòng, chống tội phạm; Nghị quyết số 96/2015/QH13 ngày 26/6/2015 về tăng cường các biện pháp phòng, chống oan sai và bảo đảm bồi thường cho người bị thiệt hại trong hoạt động tố tụng hình sự,... 


� Nghị quyết số 437/NQ-UBTVQH14 ngày 21/10/2017 về một số nhiệm vụ và giải pháp để khắc phục những hạn chế, bất cập trong đầu tư các công trình giao thông theo hình thức BOT.


� Khoản 2, Điều 15, Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân và Quy chế tổ chức thực hiện một số hoạt động giám sát của QH, UBTVQH, HĐDT, UB của Quốc hội, ĐĐBQH, ĐBQH.


� Báo cáo số 1254/BC-UBVHGDTNTNNĐ14 ngày 17/4/2018; số 1254/BC-UBVHGDTNTNNĐ14 ngày 18/4/2018 của Ủy ban VH, GD, TN, TN, NĐ.


� Báo cáo số 696/BC-UBKHCNMT14 ngày 12/02/2018.


� Báo cáo tại kỳ họp 9, 10 QH khóa XIII; kỳ họp 2, 3 QH khóa XIV.


� Còn 4/63 đoàn ĐBQH chưa gửi ý kiến nhận xét, đánh giá việc trả lời KN của cử tri là: Bạc Liêu, Đồng Nai, Sơn La, Đắk Nông .


� Phụ lục 1. BLĐTBXH 146, BTNMT 145, BNV 142, BGTVT 140, BKHĐT 132, BGDĐT 121, BYT 114, BNNPTNT 101, BTC 70, BCT 57, BTP 40, BTTTT 22, TTCP 22, NHNN 19, BXD 18, BHXHVN 14, BVHTTDL 12, BCA 12, UBDT 12, BNG 04, NHCS 04, KHCN 02, VPCP 125.


� Phụ lục 1. BQP 45, BCA 21, BGDĐT 18, BGTVT 16, BNNPTNT 12, BTC 11, BTNMT 09, BXD 05, BYT 05, BCT 04, BVHTTDL 03, BTTTT 02, BKHĐT 02, BLĐTBXH 02, BNV 01, BHXH 01, UBDT 01, BTP 01, VPCP 03.


� Phụ lục 2. Danh sách 37 văn bản đã được ban hành (gồm 11 Nghị định; 06 Quyết định của Thủ tướng Chính phủ; 20 Thông tư của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ).


� Nghị định số 09/2018/NĐ-CP ngày 15 tháng 01 năm 2018 quy định chi tiết thi hành Luật Thương mại và Luật Quản lý ngoại thương về hoạt động mua bán hàng hóa và các hoạt động liên quan trực tiếp đến mua bán hàng hóa của nhà đầu tư nước ngoài, tổ chức kinh tế có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam.


� Theo KN của cử tri TP. Hồ Chí Minh, Cà Mau, Sóc Trăng, Gia Lai.


� Báo cáo số 411/BC-TTCP ngày 26/3/2018 của Thanh tra Chính phủ.


� Năm 2016 chuyển cơ quan điều tra 49 vụ việc, 113 đối tượng.


� Văn bản số 361/BNN-TCLN ngày 15/01/2018 của Bộ NN&PTNT.


� Báo cáo số 18/BC-BTNMT ngày 30/3/2018 của Bộ TN&MT.


� Báo cáo số 411/BC-TTCP ngày 26 tháng 3 năm 2018 của TTCP.


� Văn bản số 1260/BTNMT-PC ngày 16/3/2018 của Bộ TN&MT.


� Báo cáo Kết quả cải cách thủ tục hành chính, xây dựng Chính phủ điện tử của Văn phòng Chính phủ tại Hội nghị Chính phủ với địa phương ngày 27/12/2017.


� Ban hành Quyết định số 408/QĐ-BLĐTBXH ngày 20/3/2017, theo đó đã giải quyết 2 hồ sơ tồn đọng của ông Phạm Văn An và ông Nguyễn Minh Truyện của tỉnh Tiền Giang.


� Theo văn bản số 332/LĐTBXH-VP ngày 19/01/2018 của Bộ LĐ,TB&XH.


� Theo văn bản số 608/BGTVT-KCHT ngày 18/01/2018,  2120/BGTVT-KCHT ngày 02/3/2018, Báo cáo số 2787/BGTVT-VP ngày 20/3/2018 của Bộ GTVT.


� Phụ lục 3. Danh mục 359 kiến nghị cử tri gửi tới kỳ họp thứ 4, đang trong quá trình giải quyết (trong đó 357 kiến nghị của Chính phủ, bộ, ngành đang được xem xét, giải quyết: BLĐTBXH 60, BNNPTNT 58, BYT 54, TTCP 35, BCA 22, BKHĐT 13, BTC 10, BXD 09, BCT 08, BHXH 08, BGTVT 07, BNV 07, BGDĐT 05, BTNMT 05, BTP 05, BVHTTDL 05, UBDT 04, BTTTT 02, NHNN 01, BKHCN 01, VPCP 38).


� Lưu ý, 357 KN này đều đã được các Bộ, ngành trả lời tới cử tri trong đó khẳng định là cần phải giải quyết; còn đối với các KN không được các bộ, ngành xem xét, giải quyết do đã có các quy định của pháp luật hoặc đã được tổ chức thực hiện đều được trả lời cử tri qua việc thông tin, giải trình cho cử tri.


� Phụ lục 4. Danh mục 101 văn bản cử tri yêu cầu sửa đổi (đang được các Bộ, ngành xem xét để sửa đổi, bổ sung) (Các KN gửi tới kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XIV). BYT 17, BNNPTNT 15, BGDĐT 12, BLĐTBXH 09, BCA 08, TTCP 07, BNV 05, BCT 04, BTP 04, BXD 04, BTTTT 04, BKHĐT 03, BTC 02, BTNMT 02, BVHTTDL 02, NHNN 01, UBDT 01, BKHCN 01.


� Phụ lục 4. Bảng 1. Danh mục các văn bản đã trình Chính phủ ban hành.


� Phụ lục 4. Bảng 2. Các văn bản có lộ trình giải quyết.


� Phụ lục 4. Bảng 3. Các văn bản chưa có lộ trình giải quyết.


� Phụ lục 1. Tòa án nhân dân tối cao 17 kiến nghị, Viện kiểm sát nhân dân tối cao 06 kiến nghị.


� 4 Nghị quyết hướng dẫn về các nội dung: (1) giải quyết tranh chấp về xử lý nợ xấu, tài sản bảo đảm của khoản nợ xấu, (2) áp dụng một số quy định của pháp luật về lãi suất, phạt vi phạm, (3) áp dụng Điều 66 và Điều 106 của Bộ luật Hình sự năm 2015 về tha tù trước thời hạn có điều kiện, (4) áp dụng Điều 65 của Bộ luật Hình sự về án treo; 02 Thông tư về các nội dung: (1) quy định việc xét xử của Tòa gia đình và người chưa thành niên, (2) hướng dẫn một số vấn đề về thi hành quyết định của Tòa án giải quyết phá sản.


� Thiếu 05 Thông tư hướng dẫn về các nội dung: (1) thi hành một số quy định của pháp luật trong công tác thống kê hình sự, thống kê tội phạm, (2) thi hành một số quy định của BLTTHS về khiếu nại, tố cáo, (3) quan hệ phối hợp giữa Cơ quan điều tra và Viện kiểm sát trong việc thực hiện một số quy định của BLTTHS, (4) thi hành một số quy định của BLTTHS đối với người tham gia tố tụng là người chưa thành niên, (5) quan hệ phối hợp giữa các Cơ quan thanh tra, Cơ quan điều tra và VKS trong việc phát hiện, điều tra, xử lý các vụ việc có dấu hiệu tội phạm do Cơ quan thanh tra kiến nghị khởi tố.


� Phụ lục 5 và 5b Danh sách 570 KNCT tồn đọng qua một số kỳ họp (Báo cáo số 203/BC-UBTVQH14 kết quả giám sát việc giải quyết KN của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 3, Quốc hội khóa XIV).


� Phụ lục 5. Bản tổng hợp kết quả giải quyết 570 KN tồn đọng qua các kỳ họp (tính đến 20/3/2018).


� Quyết định số 275/QĐ-TTg ngày 07/3/2018 của Thủ tướng Chính phủ.


� Phụ lục 6. Danh mục 249 kiến nghị còn tồn đọng qua nhiều kỳ họp Quốc hội đang trong quá trình giải quyết: BNV 25, BYT 24, BLĐTBXH 20, TTCP 21, BNNPTNT 18, BCA 12, BTC 10, BGD ĐT 09, BTNMT 08, UBDT 08, BKHCN 08, BXD 06, BCT 05, BKHĐT 05, BTP 03, BTTTT 02, BHXH 02, NHNN 01, VPCP 56.


� Phụ lục 6. Bảng 1. Danh mục các KN đã nghiên cứu trình Chính phủ ban hành văn bản.


� Phụ lục 6. Bảng 2. Danh mục các KN có lộ trình giải quyết. 


� Hiện còn 04 ĐĐBQH chưa có ý kiến nhận xét đánh giá: Bạc Liêu, Đắk Nông, Đồng Nai, Sơn La.


� Đoàn ĐBQH: Tây Ninh, Thừa Thiên – Huế, Long An, Tuyên Quang, Bắc Giang,…


� Đoàn ĐBQH: Cà Mau, Bắc Kạn, Bình Định,…


� Tại kỳ họp thứ 3, chỉ 66/307 kiến nghị đang trong quá trình giải quyết là có lộ trình.


� Báo cáo Kinh tế vĩ mô Quý I/2018 của Ban Kinh tế Trung ương.


� Văn bản số 1705, 1078/BNN-CBTTNS ngày 28/02/2018 của Bộ NN&PTNT trả lời cử tri tỉnh Long An, Hậu Giang.


� Tại Báo cáo giám sát số 203/BC-UBNTVQH14 ngày 26/20/2017 của UBTVQH.


� Báo cáo của Papi năm 2017.


� Báo cáo tóm tắt tình hình kinh tế - xã hội 4 tháng đầu năm 2018 và nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm thời gian tới.


� Báo cáo số 411/BC-TTCP ngày 26 tháng 3 năm 2018 của Thanh tra Chính phủ.


� Báo cáo số 460/BC-CP ngày 18/10/2017 của Chính phủ.


� Báo cáo Kinh tế Vĩ mô quý I/2018 của Ban Kinh tế Trung ương.


� Kỳ họp thứ 3 có 03 Đoàn ĐBQH kiến nghị về việc xem xét cho cán bộ ngành y tế được hưởng phụ cấp thâm niên như ngành công an và giáo dục (KN đã được trả lời và đăng trên cổng TTĐT QH); tại QH khóa XIII, kỳ họp thứ 4 có 03 Đoàn ĐBQH; kỳ họp thứ 9 có 22 Đoàn ĐBQH, kỳ họp thứ 10 tiếp tục có 15 Đoàn ĐBQH, kỳ họp thứ 11 có 8 Đoàn; tại QH khóa XIV, kỳ họp thứ 2, có 26 Đoàn, kỳ họp thứ 3 có 2 Đoàn, kỳ họp thứ 4 có 15 Đoàn tiếp tục tổng hợp kiến nghị về hạ độ tuổi được hưởng trợ cấp xã hội từ 80 tuổi xuống 75 tuổi;...


� Chẳng hạn như KN của cử tri tỉnh Vĩnh Long về tình trạng lấn chiếm lòng lề đường của các hộ kinh doanh tại địa phương.


� KN của cử tri tỉnh Ninh Thuận.


� Cử tri tỉnh Lạng Sơn kiến nghị có hướng dẫn xây dựng kho lưu trữ chuyên dụng, khi Bộ NV đã ban hành Thông tư số 09/2007/TT-BNV ngày 26/11/2007 về hướng dẫn Kho lưu trữ chuyên dụng,...; Cử tri tỉnh Hà Nam đề nghị quy định khi công dân đăng ký tạm trú phải xuất trình giấy chứng minh nhân dân và giấy tờ có xác nhận của công an xã, phường, thị trấn nơi người đó đã đăng ký thường trú. Quy định này đã được quy định tại tại Khoản 3, Điều 30 Luật cư trú.


� Có tới 1.553 KN của cử tri (chiếm 73,99%) được Chính phủ, các bộ, ngành, trả lời bằng hình thức cung cấp thông tin về các quy định của pháp luật đã được ban hành.


� Ý kiến của Đoàn ĐBQH các tỉnh Yên Bái, Ninh Thuận.


� Kỳ họp thứ 2 và thứ 3, Quốc hội khóa XIV và một số kỳ họp của Quốc hội khóa XIII.


� Trong đó: Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ thiếu 18 văn bản hướng dẫn thi hành 11 luật (Theo báo cáo số 78/BC-BTP ngày 28/3/2018 của Bộ Tư pháp), Tòa án nhân dân tối cao thiếu 6 văn bản và Viện kiểm sát nhân dân tối cao thiếu 5 văn bản hướng dẫn thi hành 04 Bộ luật, luật và 01 Nghị quyết của Quốc hội (Theo Báo cáo số 12/BC-TA ngày 4/4/2018 của TANDTC; Báo cáo số 45/BC-VKSTC ngày 3/4/2018 của VKSNDTC).


� Luật Khoáng sản có hiệu lực năm 2010, có 2 Nghị định số 15/2012/NĐ-CP ngày 9/3/2012 và Nghị định số 158/2016/NĐ-CP ngày 29/11/2016 hướng dẫn thi hành Luật Khoáng sản nhưng hiện nay cử tri tỉnh Cao Bằng, Đắk Lắk,... vẫn đang tiếp tục kiến nghị sửa đổi.


� Điều 20, Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 01/10/2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại chưa phù hợp với quy định tại Khoản 3, Điều 23 và Điều 42.


� Ý kiến nhận xét của ĐĐBQH tỉnh: Bình Dương, Long An, Thái Bình, Đồng Tháp, Bắc Giang,...


� Theo văn bản số 182/TTCP-KHTCTH ngày 02/02/2018 của Thanh tra Chính phủ.


� Văn bản trả lời số 695/BGTVT-CQLXD ngày 19/1/2018 của Bộ Giao thông Vận tải.


� Theo văn bản số 27/ĐĐBQH-VP ngày 16/4/2018 của Đoàn ĐBQH tỉnh Vĩnh Phúc.


� Theo quy định tại Khoản 2, Điều 11 của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật thì “Dự thảo văn bản quy định chi tiết phải được chuẩn bị và trình đồng thời với dự án luật, pháp lệnh và phải được ban hành để có hiệu lực cùng thời điểm có hiệu lực của văn bản hoặc điều, khoản, điểm được quy định chi tiết”.


� Những kiến nghị này đều đã được các bộ, ngành tiếp thu để sửa đổi các văn bản pháp luật hiện hành.


� Phụ lục 4. Danh mục 101 văn bản cử tri yêu cầu sửa đổi (đang được các Bộ, ngành xem xét để sửa đổi, bổ sung).


� Theo văn bản số 6724/BNV-CQĐP ngày 21/12/2017 của Bộ NV.


� Theo văn bản số 6826/BNV-CQĐP ngày 25/12/2017 của Bộ NV.


� Theo văn bản số 571/BTNMT-PC ngày 15/02/2017 của Bộ TN&MT.


� Báo cáo số 18/BC-BTNMT ngày 30/3/2018 của Bộ TN&MT.


� Theo văn bản số 503/BCA-V11 ngày 09/02/2018 của Bộ CA.


� Như vụ nổ xảy ra tại Bắc Ninh (03/01/2018) làm 2 người chết, 5 người bị thương, nhiều ngôi nhà bị hư hỏng; Vụ cháy nổ xảy ra tại Cà Mau (6/2/2018) làm 2 người chết và 4 căn nhà bị thiêu rụi,...


� Ngày 3/5/2018, đoàn kiểm tra liên ngành do Thiếu tướng Đoàn Việt Mạnh - Cục trưởng Cục Cảnh sát PCCC và cứu nạn, cứu hộ (Bộ CA) dẫn đầu kiển tra đột xuất (chỉ báo trước 30 phút) tại chung cư 60 Nguyễn Thiện Thuật (phường Lộc Thọ, TP Nha trang) hoạt động từ năm 2008, gồm 15 tầng, 1 tầng hầm, với 110 hộ dân sinh sống.


� Văn bản số 1656/BNN-KTHT ngày 28/02/2018 của Bộ NN&PTNT.


� Về cơ chế, chính sách hỗ trợ sản xuất nông nghiệp để khôi phục sản xuất vùng thiên tai, dịch bệnh, trong đó đã quy định rõ mức hỗ trợ đối với sản xuất muối như: diện tích sản xuất muối bị thiệt hại hơn 70%, hỗ trợ 1.500.000 đồng/ha; thiệt hại từ 30% đến 70% hỗ trợ 1.000.000 đồng/ha.


� Thêm 07 Bộ: Quỗc phòng, Ngoại giao, Công thương, Giao thông vận tải, Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường, Giáo dục và Đào tạo; ngoài ra, kỳ trước đã có 02 Bộ: Tư pháp, Thông tin và Truyền thông đã công bố lịch tiếp công dân.


� Phụ lục 10 . Thống kê số liệu tiếp công dân của UBND tỉnh, thành phố, bộ, ngành.


� Theo văn bản số 1698/BNN-QLCN ngày 28/02/2018 của Bộ NN&PTNT.


� Theo văn bản số 427/BTNMT-PC ngày 26/011/2018 của Bộ TN&MT.


� Báo cáo Tóm tắt Tình hình Kinh tế xã hội 4 tháng đầu năm và nhiệm vụ giải pháp trọng tâm thời gian tới.


� Năm 2016: điểm số CCHC của Bộ Y tế 79,69% 2016, xếp hạng 11/19; Năm 2017 giảm còn 72,40 xếp hạng 18/19 về CCTT HC).


� Quy định tại khoản 2 Điều 29 Nghị quyết liên tịch 525/2012/NQLT/UBTVQH13-ĐCTUBTWMTTQVN


� Phụ lục 9. Danh mục 29 văn bản quy định chi tiết chậm ban hành hướng dẫn 16 Bộ luật, luật, Nghị quyết của Quốc hội đã có hiệu lực pháp luật.


� Bảng 1. Phụ lục số 3 và Bảng 1. Phụ lục 6.


� Bảo đảm thực hiện đúng Chỉ thị số 20/CT-TTg ngày 17/5/2017 của Thủ tướng Chính phủ, mỗi doanh nghiệp chỉ bị thanh tra, kiểm tra không quá 1lần/năm.
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